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1 Uvod

1.1 Prfirucka EUPM?

Ptirucka EUPM? popisuje hlavni kroky pfi formulovani a fizeni projektd financovanych EU na zakladé
upravené verze metodiky PM2. Zachovava stejny Stihly, ale komplexni pfistup, takze je uZite¢na pro
vSechny pracovniky, ktefi se zabyvaji projekty financovanymi EU.

Ackoli je metodika PM? vhodnad pro jakykoli projekt, nejlépe se hodi pro fizeni projektd financovanych
EU. Ty tvofi témér 80 % rozpoctu EU a PM? miize vyznamné pfispét ke zvyseni kompetenci a Uspésnosti
projektového fizeni v této oblasti tim, Ze umozni lepsi monitorovani a kontrolu projektd a grant(
financovanych EU.

Pro vyuZiti téchto potencidlnich pfinos je zdsadni pfizplsobit metodiku PM? specifickym kontextovym
pravidllim a metodam pouZivanym v projektech financovanych EU. Tato ptirucka vypliuje tuto mezeru
tim, Ze poskytuje praktickou metodickou ptirucku pro projektové manazery EU, ktefi chtéji aplikovat
metodiku projektového fizeni s cilem zlepsit tvorbu a fizeni projekt( financovanych EU a dosazZeni cilli
projektu.

RGzné studie uvadéji, Zze organizace vyuZivajici jakoukoli metodiku projektového fizeni Iépe plni
rozpocet, dodrzuji harmonogram a spliuji rozsah, standardy kvality a ocekavané ptinosy. V dasledku
toho je prmérna mira neuspésnosti projektl nizsi v porovnani s organizacemi, které maji nizké
vysledky.

Tato pfirucka obsahuje také popis a fungovani rliznych typologii programi financovanych EU.

Komu je pfirucka urcena?

. Studenti, ktefi se chtéji naucit, jak navrhovat a fidit projekty financované EU.
. Odbornici a organizace zapojené do Fizeni fondd EU.
. Utednici vefejné spravy, ktefi se podileji na fizeni program( financovanych z fondd EU.

1.2 Projekt EUPM?

Priivodce EUPM? byl vypracovan v ramci projektu Erasmus+ ,,Nova akademicka cesta pro projektové
manazery EU: zmensSovani mezer pro lepsi navrhovani a fizeni projekt v Evropé” (“A New Academic
Path for EU Project Managers: narrowing the Gaps to enable better Project Design and Management
in Europe (EUPM?)“, jehoz hlavnim cilem bylo vytvofit spole¢nou akademickou cestu zaloZzenou na
sdileném studijnim programu, ktery integruje metodiky navrhovani a fizeni projekt( pro efektivnéjsi

fizeni projektl financovanych EU.

Projekt EUPM? sdruZil sedm univerzit a organizaci s pfislusnymi odbornymi znalostmi v oblasti
navrhovani a fizeni projektd EU s cilem |épe sladit u¢ebni osnovy vysokoskolského sektoru s moznostmi
trhu prace a pozadavky na profil projektového manazera EU.

Prace na integraci vychdzela z iniciativy Evropské komise ,Open PM2“ na podporu spoleéné
celoevropské metodiky fizeni projektd. Metodika PM? je obzvlasté vhodnd pro vytvoreni
standardizovanych studijnich programu na vysokoskolské Grovni. PM? je evropska oteviena metodika,
ktera je lehk3, stihla, snadno pochopitelna a znacné flexibilni, aby ji bylo mozné ptizpUsobit specifickym
pravidlim a kontextu fond(l EU a s nejbéZznéjsimi metodikami navrhovani projektl EU.
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2 Programy a projekty financované z EU fondt

Tato ¢ast struéné predstavuje zplsob fizeni programui a projektd financovanych EU, pouZivané ramce
fizeni a jejich doplfikovost s Pfiru¢kou EUPMZ.

Evropska unie (EU) poskytuje rizné granty a programy financovani na podporu rozvoje rliznych odvétvi
a regionl v rdmci EU. Tyto granty a reZzimy financovani podporuji specifické oblasti politiky a iniciativy,
jako je vyzkum a inovace, vzdélavani a odborna pfiprava, Zivotni prostredi a energetika a regionalni
rozvoj. Evropska komise, jeji vykonné agentury a narodni a regionalni spravy ¢lenskych statl spravu;ji
fondy EU pomoci rliznych zpUsob fizeni.

2.1 Modely rizeni

Evropska unie ma pro své programy tfi hlavni zplsoby fizeni, které se odvijeji pfedevsim od pridéleni
odpovédnosti a fizeni finanénich prostfedkd. Tyto zpUsoby Fizeni jsou pfimé, nepfimé a sdilené. | kdyz
EU poskytuje financni prostfedky na konkrétni program nebo projekt, mohou existovat rozdily v
pridélovani odpovédnosti a odpovédnosti za pridélovani a vyuzivani financ¢nich prostredkd, zapojeni
béhem provadéni a monitorovani a kazdodenniho fizeni mezi EU a ¢lenskymi staty. Zatimco vsak
Clenské staty dohlizeji na plnéni vétSiny rozpoctu EU, kone¢nou odpovédnost za jeho plnéni nese
Komise.

2.1.1 PFimé fizeni

Pti pfimém fizeni je EU pFfimo odpovédna za fizeni a provadéni programu a Uloha ¢lenskych statl je
omezena predevsim na poskytovani vstupll a zpétné vazby k navrhu a provadéni programu. Obvykle se
jednd o programy s pevnym celoevropskym rozmérem, které vyzaduji konzistentni a koordinovany
pfistup ve vSech clenskych statech. V tomto modelu plni Ukoly feditelstvi Komise v jejim Ustredi, v
delegacich EU nebo prostfednictvim vykonnych agentur EU (specializované organy, které podporuji
Evropskou komisi pfi fizeni a provadéni programi financovanych z fond EU poskytovanim odbornych
znalosti a technické pomoci a provadénim administrativnich a provoznich ukold). Neexistuji Zadné treti
strany. Na programy provadéné v pfimém ftizeni ptipada pfriblizné 20 % rozpoctu EU na obdobi 2021-
2027. Evropska komise (nebo jeji organy) je odpovédna za viechny aspekty fizeni program, véetné:

e  Stanoveni politickych cild a priorit programu.

e Vypracovani pravniho ramce a predpisU.

e  Pridéleni rozpoctu na program.

e  Sprava financnich prostfedkd a zdrojl programu.

e  Monitorovani a hodnoceni vykonnosti programu.

e  Poddvani zprav o provadéni programu a jeho vysledcich.

Organy EU maji rovnéZz pravomoc rozhodovat o provadéni programu, napfiklad o pfidélovani zakdzek a
grant(, a v pripadé potfeby mohou pfijmout donucovaci opatieni. Existuje nékolik program, které ridi
pfimo Evropska komise. Zde je nékolik prikladi:

e Horizont Evropa je program EU pro financovdni vyzkumu a inovaci. Jeho cilem je
podporovat vyvoj novych technologii a inovaci, které mohou byt pfinosem pro EU a jeji
obcany.

e  Program pro konkurenceschopnost podniki a malych a stfednich podnikd (COSME) je
zaméren na podporu zakladani a rozsifovani malych a stfednich podniki.

e  Erasmus+ je program EU pro vzdélavani, odbornou pfipravu, mladez a sport. Jeho cilem je
podporovat rozvoj dovednosti a znalosti ob¢ani EU a podporovat mezikulturni
porozumeéni a spolupraci.

e Nastroj pro propojeni Evropy (CEF) financuje digitalni infrastrukturu, jako jsou
vysokorychlostni internetové sité a sluzby elektronické verejné spravy.
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2.1.2 Nep¥Fimé frizeni

Nepfimym ftizenim fond( EU se rozumi systém, kdy Evropska komise svéfuje fizeni a provadéni
programu financovani EU externim subjektim. Misto toho, aby Komise vykonavala vSsechny provozni
ukoly, povéruje tyto externi organizace, jako jsou vnitrostatni organy, agentury nebo mezinarodni
subjekty, konkrétnimi povinnostmi. Komise stanovi strategicky ramec, nafizeni a priority financovani,
zatimco provadéci subjekty se staraji o kazdodenni fizeni a vybér projekta.

Nepfimé fizeni umoznuje Evropské komisi vyuZivat odborné znalosti a zdroje externich organizaci k
ucinnému provadéni program( financovanych EU. UmozZnuje také decentralizovany pfistup s ohledem
na razné potieby a okolnosti v jednotlivych Elenskych statech a odvétvich. Komise zajistuje, aby byly
financni prostfedky vyuzivany v souladu s cili a nafizenimi EU, a to prostfednictvim fradnych
mechanism{ monitorovani a podavani zprav. Zde je nékolik prikladd:

. Azylovy, migracni a integracni fond (Asylum, Migration, and Integration Fund - AMIF).
Hlavnim cilem AMIF je podporovat G¢inné a spravedlivé fizeni migraénich tok( a integraci
statnich prislusnikl tretich zemi legdlné pobyvajicich v EU. Financni prostfedky z AMIF jsou
pridélovany na zakladé narodnich programi vypracovanych jednotlivymi ¢lenskymi staty
EU s ohledem na zjisténé konkrétni potfeby a priority. Program podporuje spoluprdci a
vyménu osvédcenych postupl mezi ¢lenskymi staty s cilem zvysit Ucinnost politik a
opatreni souvisejicich s migraci, azylem a integraci.

. Evropsky sbor solidarity (European Solidarity Corps). Program financovany EU s nazvem
Evropsky sbor solidarity je zaméfen na podporu mladych lidi, ktefi se chtéji podilet na
rdznych projevech solidarity. Tyto ¢innosti zahrnuji pomoc znevyhodnénym osobam,
poskytovani humanitarni pomoci a pfispivani k iniciativdm v oblasti zdravi a Zivotniho
prostfedi v rdmci EU i mimo ni. Cil programu pfesahuje rdmec inkluzivity a zaméruje se na
udrZitelnost Zivotniho prostredi a digitalizaci. Provadéni téchto Cinnosti zahrnuje pfimé i
neprimé fizeni ze strany Komise prostfednictvim sité narodnich agentur EU. Financovani je
poskytovano predevsim formou grantll. Mezi potencialni pfijemce tohoto programu patfi
jednotlivci ve véku 18 aZ 30 let (nebo 35 let v pfipadé humanitarni pomoci) a organizace v
EU a partnerskych zemich.

Konkrétni opatfeni a odpovédnosti jednotlivych program(i se mohou liit v zavislosti na cilech, povaze
a rozsahu iniciativ.

2.1.3 Sdilené fizeni

Sdilené fizeni je forma implementace fondl EU, kdy je odpovédnost za fizeni a implementaci sdilena
mezi Evropskou komisi a narodnimi nebo regionalnimi organy clenskych statd. Pfi sdileném fizeni
Komise a vnitrostatni organy spolupracuji na fizeni fondQ, pficemz kazdy z nich hraje urcitou roli.

Pod sdilenou spravou:

1. Evropska komise stanovi strategicky ramec, pravni a financni pfedpisy a priority programu
financovani. Poskytuje celkové vedeni, monitoruje provadéni a zajistuje soulad s pravidly a cili
EU. Komise odpovida za schvalovani narodnich nebo regiondlnich programd navrzenych
¢lenskymi staty a vyplaci financni prostfedky provadécim organim.

2. Narodni nebo regionalni organy Clenskych statl odpovidaji za kazdodenni fizeni a provadéni
fond(. Pfipravuji a predkladaji Komisi navrhy programd, v nichZ uvadéji, jak vyuZit pridélené
financni prostfedky k dosaZeni cilll programu. Provadéci organy vybiraji projekty, rozdéluji
finan¢ni prostfedky, monitoruji pokrok a podavaji zpravy o vysledcich. Zajistuji také dodrzovani
pravidel a predpist EU pfi fizeni projekta.

Sdilené fizeni se od nepfimého fizeni lisi mirou zapojeni a kontroly ze strany Evropské komise. P¥i
neprimém fizeni Komise povéfuje fizenim a provadénim fond( externi subjekty, jako jsou agentury
nebo mezindrodni organizace. Tyto subjekty maji vétsi autonomii pfi vybéru projektl, vyplaceni
financnich prostfedk( a monitorovani. Komise si zachovava dohled, ale pfi plnéni provoznich ukold se
spoléhd na provadéci subjekty.
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Pfi sdileném Fizeni vSak Komise a vnitrostatni nebo regionalni organy spolupracuji a sdileji odpovédnost
a rozhodovani. Komise si zachovavd vyssi Uroven zapojeni a kontroly nad procesem provadeéni,
poskytuje pokyny, sleduje pokrok a zajistuje dodrzovani predpist. Organy ¢lenskych statl hraji primé;jsi
roli pfi vybéru a fizeni projekt(, ale pracuji v ramci a podle pokyn( stanovenych Komisi.

Sdilené fizeni je pfistup zaloZeny na spolupraci, ktery kombinuje odborné znalosti a dohled na drovni
EU s ndrodnimi nebo regionalnimi znalostmi a provadécimi kapacitami, ¢imz zajistuje ucinné a efektivni
vyuzivani financnich prostfedkl EU a zaroven respektuje specifické potfeby a okolnosti kazdého
¢lenského statu. Zde je nékolik prikladd:

. Evropsky fond pro regionalni rozvoj (European Regional Development Fund - EFRR). ERDF
podporuje hospodaiskou a socialni soudrznost v EU prostfednictvim investic do projektd
regiondlniho rozvoje. Zaméruje se na inovace, infrastrukturu a udrZitelny rozvoj a je
spravovan spole¢né Evropskou komisi a vnitrostatnimi nebo regiondlnimi organy.

o Evropsky socidlni fond (European Social Fund - ESF). Cilem ESF je podporovat
zaméstnanost, zvySovat kvalifikaci a podporovat socidlni zaélenéni v celé EU. Podporuje
iniciativy v oblasti vzdélavani, odborné pripravy, zaméstnanosti a socialniho zacleriovani,
pficemz odpovédnost za fizeni je rozdélena mezi Evropskou komisi a vnitrostatni nebo
regionalni orgdny.

o Evropsky namofini a rybarsky fond (European Maritime and Fisheries Fund - EMFF). Fond
poskytuje financni prostfedky na programy, jejichz cilem je zlepsit konkurenceschopnost a
udrzitelnost odvétvi rybolovu a akvakultury, jako jsou investice do novych technologii a
vzdélavaci programy.

. Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova (European Agricultural Fund for Rural
Development EAFRD). EAFRD podporuje projekty rozvoje venkova, véetné modernizace
zemédélstvi, ochrany Zivotniho prostfedi a rozvoje podnikani na venkové. Fond je
spravovan spolec¢né Evropskou komisi a vnitrostatnimi nebo regiondlnimi organy
odpovédnymi za zemédélstvi a rozvoj venkova.

2.2 Rizeni projektového cyklu: se zohlednénim programi a projektd
financovanych z EU fondti

Bez ohledu na zplsoby fizeni se programy financované EU obecné fidi spoleCnym rdmcem, ktery se
pouZiva pro planovani, provadéni a hodnoceni projektl a nazyva se fizeni projektového cyklu (Project
Cycle Management - PCM). Ramec PCM zajistuje, ze projekty financované z rGznych programi
financovani EU jsou dobfe naplanovany, uc¢inné a efektivné realizovany a monitorovany a
vyhodnocovany s cilem zlepsit jejich dopad. Pomaha také zajistit, aby projekty byly v souladu s celkovou
strategii organizace i s cili program( financovani EU.

Ackoli byl PCM puavodné zaveden v oblasti rozvojové spoluprace, kde jsou programy realizovany
prevdiné prostfednictvim pfimych ujednani, poskytuje - s pfisluSnymi Upravami - uzitec¢ny ramec pro
ty, ktefi se podileji na fizeni program( financovanych EU prosttednictvim vyzev k predkladani navrh.

PCM obecné zahrnuje Sest krok:

Programovani.
Identifikace.
Formulace.
Financovaéni.
Implementace.
Hodnoceni.

o, wWNE
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Obr. 2.1. — Kroky Fizeni projektového cyklu

Programovani

Krok Programovani ma viceleté trvani. Evropska komise jej koordinuje a vede k vypracovani Programu
financovani EU. V kroku programovani jsou stanoveny strategické cile a celkové priority.

e Vystup: Vicelety program financovani EU.
¢ Odpovédna organizace: Evropska komise / Narodni organ.

Identifikace
Krok identifikace zahrnuje vSechny nezbytné Cinnosti vedouci k vypracovani a zvefejnéni vyzev k
predkladani navrha.

e Vystup: Vyzvy k predkladani navrh.

e Odpovédna organizace: Evropska komise (nebo povéreny organ)/Vnitrostatni organ.

Formulace
Krok Formulace zahrnuje vSechny Cinnosti potiebné k predlozeni navrhu projektu v reakci na vyzvu k
predkladani navrhi zverejnénou v predchozim (identifikacnim) kroku.

e Vystup: Navrh projektu.
e Odpovédna organizace: Provadéjici organizace/vedouci organizace.

Financovani
Financovani zahrnuje vybér predloZzenych navrhl projektl, které lépe spliuji hodnotici kritéria
stanovena ve vyzvé k predkladani navrh.

e Vystup: Vystup: Seznam projektd zplsobilych k financovani.
e QOdpovédna organizace: Evropska komise (nebo povéreny organ)/Narodni organ.

Implementace
Krok realizace zahrnuje fizeni projektu tak, aby bylo dosazeno cili projektu definovanych v navrhu
projektu.

e Vystup: Vystupy projektu.
e Odpovédna organizace: Provadéjici organizace/vedouci organizace.

Hodnoceni

Etapa hodnoceni zahrnuje vSechny Cinnosti, jejichz cilem je posoudit efektivni a Ucelnou realizaci
projektu, dodrzovani financnich pravidel, sprdvné dodani vystupl projektu a dosaZeni vysledki
projektu. Poskytuje zpétnou vazbu, ziskané poznatky a doporuceni, které je tfeba zapracovat do
nasledujiciho programovani, ¢imz se cyklus uzavira.

e Vystup: Vystup: Hodnotici zprava.
¢ Odpovédna organizace: Evropska komise (nebo povéreny organ)/vnitrostatni organ.
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2.3 Integrace EUPM? pfirucky do Fizeni projektového cyklu

Rizeni projektového cyklu (PCM) se zaméFuje na vztah mezi programem financovéni EU a
financovanymi projekty a popisuje, kdo co déla v jednotlivych krocich, aby byla zajisténa celkova
soudrznost, sladéni cili a opakované zlepsovani cyklického uceni. Konkrétné se zapoji organy programu
financovani EU (viz obr. 2.2, modré ramecky):

- vramci pfipravy na program financovani EU (programovaci krok),

- pfiurcovani a zvefejnovani vyzev k predkladani navrhi (identifikacni krok).
- pfifinancovani navrha projektd (krok financovani).

pfi hodnoceni vysledk( dosazenych v rdmci programu (krok hodnoceni).

Organizace, které chtéji odpovédét na vyzvu k predkladani navrhd, se zapoji (viz obr. 2.2, oranzova
pole):

- pfiformulaci ndvrhu projektu (faze formulace).
- pfirealizaci ndvrhu projektu, pokud bude pfipustén k financovani (implementacni faze).

EUPM? pfirucka poskytuje projektovym manaZerim EU projektl ndvod, jak by mély byt jednotlivé
projekty navrhovany a Fizeny, a propojuje kroky jejich pfipravy, financovani a realizace. Pfirucka EUPM?
tak podporuje vsechny organizace, které hodlaji formulovat navrhy projekt( a realizovat projekty
integrovanym a koherentnim zplsobem v rdmci PCM.

Step 2 s .’ Step4 Step 5

tep »

Identifikacei " ? Fomacy FancowAn ’ Implementace *
|

Step 1

Programovani Senb

Hodnoceni

PCM

e e

o =P\ Guide

S~ :

\

Obr. 2.2.- Integrace pfiru¢ky EUPM? do systému fizeni projektového cyklu

Podle Pfiru¢ky EUPM? projekt zacina, jakmile se organizace rozhodne formulovat navrh projektu v
reakci na vyzvu k predkladani navrhli. Zahrnuje vsechny Cinnosti potfebné k predloZeni a realizaci
navrhu po kladném rozhodnuti orgdn programu financovani EU o financovani. Pfirucka EUPM?
zajistuje komplementaritu a provazanost s PCM a poskytuje standardizovanou metodiku fizeni navrhu
projektu pro realizatory projektt financovanych EU.

2.4 Charakteristiky projektu

Projekt je docasna organizacni struktura vytvorend za Ucelem vytvoreni jedineéného produktu nebo
sluzby v rdmci urcitych omezeni, jako jsou Cas, naklady a kvalita. Projekty jsou v dnesni spole¢nosti
vSudypfitomné. Projekty se vyskytuji doma, u pratel, ve spole¢nosti, v podnikani, v politice i ve verejné
spravé. Zde je nékolik klicovych charakteristik, které jsou pfitomny ve vSech z nich:

e  Projekty maiji silny ¢asovy rozmér a maji zacatek a konec.

e  Projekty jsou Cinnosti provadéné v urcitém poradi nebo strukture s cilem vytvofit vystupy.

e  Projekty sméfuji k dosazeni pfedem deklarovanych cili diky provadénym cinnostem a
generovanym vystupim.

e Na projektech se obvykle podili mnoho lidi, ktefi musi byt organizovani v tymech
prostiednictvim jasného vedeni a jasného rozdéleni roli a odpovédnosti. O¢ekavani projektu je
také tfeba podrobné analyzovat a vhodné fidit.
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e  Projekty vznikaji ve specifickych souvislostech, které je tfeba zohlednit, aby byly Uspésné
(politické, pravni, socidlni, ekonomické, environmentalni atd.).

e  Projekty s sebou nesou urcitou miru jedinecnosti, kterd je odliSuje od rutinnich nebo
opakujicich se Ukoll a zabranuje univerzalnimu pfistupu.

e  Projekty pracuji v omezeném prostiedi (omezeny cas, financni prostfedky, zdroje atd.).

e  Projekty Celi nejistoté a musi se vyporadat s riziky a pfilezitostmi a jejich potencidlnimi
negativnimi nebo pozitivnimi dopady.

Zjednoduseni projektd je prostfedkem planovani a provadéni zmén v lidském svété, a to ve vSech
odvétvich a formach lidské ¢innosti.

2.5 2Zvlastnosti projetkd financovanych z EU fondU

Evropska unie kazdoroéné poskytuje financni prostfedky na radu projektd v mnoha odvétvich. Projekty
financované EU obvykle odpovidaji charakteristikam projekt definovanym v odstavci 2.4, ale maji i
nékteré dalsi zvlastnosti.

e  Projekty financované EU musi byt v souladu s cili politiky EU definovanymi v programu
financovani EU, ktery poskytuje financni prostredky.

e  Projekty financované EU jsou financovany na zakladé vybérovych fizeni (napi. vyzev k
predkladani navrh), aby bylo mozné zdlvodnit jejich opodstatnénost pro ziskani financ¢nich
prostfedkd. Tyto soutézni postupy zajistuji, Ze je zajistén nejlepsi pomér mezi kvalitou a cenou
a Ze se jich mohou rovnym dilem Gcastnit vSechny zainteresované organizace.

e  Zasadnim prvkem v projektech financovanych EU je navrh projektu. Charakterizuje vnitini
logicky fetézec projektd a zdlvodriuje pfi¢inné vazby mezi projektovymi cinnostmi a cili
programu financovani EU.

e  Projekty financované EU jsou obvykle realizovany prostiednictvim partnerstvi, tj. rady
organizaci, které se spolecné podileji na formulaci a realizaci projektu.

e Projekty financované EU se v priibéhu celého Zivotniho cyklu projektu fidi pfisnymi normami,
pokud jde o realizaci aktivit, financ¢ni zdGvodnéni a dalsi specifické smluvni zavazky.

Tyto zvlastnosti byly voditkem pro praci na pfizplsobeni, jejimZ cilem bylo 1épe vyuZit pfinosi PM2 pro
projekty financované EU (viz podrobnosti o pfizplUsobeni v Priloze C).

2.6 PM? vyhody pro projekty financované z EU

Od roku 1990 financovala EU mnoho projektl, do nichZ investovala stovky miliard eur. Z dostupnych
udaji vyplyva, Zze pouze pro program Horizont 2020 bylo podepsano vice nez 35 000 grantl. To
znamena, Ze projekty predstavuji pro EU podstatnou formu price a Ze fizeni projektl je soucasti
kazdodenni prace vétsiny vyzkumnych organizaci EU.

PM? byl vytvofen na zakladé provoznich zkusenosti z projektu realizovanych v rdmci evropskych instituci
v kombinaci s prvky z Siroké skaly celosvétové uznavanych osvédcenych postupl, standardd a metodik
projektového fizeni. Byl také vytvoren tak, aby vyhovoval specifickym potifebam, kultufe a omezenim
instituci a program( EU.

PfestoZe EU vyvinula metodiku PM? tak, aby vyhovovala Siroké skale typl projektd, je po uréitych
Upravach velmi vhodna pro efektivni fizeni projekt( financovanych EU. Nékolik osvédcenych postupl
fizeni je jiz zabudovano v postupech grantové dohody a k jejich doplnéni lze vyuZit dokumentaci prvkd
fizeni Evropské komise a PM?2. Stejné tak zefektivnéni Zivotniho cyklu projektu pomoci odlisnych fazi a
procesu je dobrou praxi, kterou se PM?2 fidi.

Zaclenéni PM? do praxe projektového fizeni ma mnoho vyhod:

e Kombinuje celosvétové uznavané metodiky a standardy fizeni projektd s osvédéenymi postupy
fizeni projektll z evropskych instituci.

e Nabizi sdileny slovnik pro efektivni fizeni projektd v ramci organizaci i mezi nimi.

e Umoznuje lepsi odpovédnost, transparentnost a lepsi komunikaci a spolupraci se zi¢astnénymi
stranami.
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e Poskytuje robustni Fidici a organizaéni strukturu s jasné popsanymi projektovymi rolemi a
odpovédnostmi.

e Umoiznuje pFizplsobeni specifickym potfebam projektu a organizaénimu prostredi.

e Tento dokument nabizi pokyny pro faze zahdjeni, planovani, realizace a ukonceni projektu a
popisuje ¢innosti pro monitorovani a kontrolu vykonnosti projektu.

e Poskytuje kompletni sadu formulara (artefacts), které pomahaji dokumentovat a fidit projekt.
e Je sponzorovan Evropskou komisi a dikladné zdokumentovan.

| kdyZ se mize zdat, Ze metodika PM? je zaméfena na obchodni projekty, ostatni organizace by mély
pochopit, jak se jednotlivé ¢asti daji preloZit a aplikovat na jejich projekty.

PtizplUsobeni a pfijeti PM? pfinasi vyhody a sladéni organizacim, které pracuji s rlznymi pracovnimi
metodami a pfistupy z jinych zemi, organizaci a kulturnich prostredi. To zefektivriuje proces realizace
projektu a stmeluje mezindrodni tym. Je také nezbytné si uvédomit, Ze metodiku PM? je tfeba
prizplsobit projektu, a to bud'jejim rozsifenim, nebo snizenim v zavislosti na obsahu a rozsahu projektu.
Kontrola, kterou kazdy projekt potiebuje, zavisi na obsahu, partnerstvi a rozsahu projektu; Uroven
kontroly by tedy méla byt upravena s ohledem na dodatecné Usili, které zvySena kontrola vyzaduje. Pri
pFizplsobovani metodiky PM? by vsak celkovy pfistup a mysleni mély zlstat stejné, coz znamena
nepouzivat pouze nékteré ¢asti metodiky, protoZe jednotlivé pilife a Urovné se vzdjemné dopliuji.
Dobfe fizeny projekt zajistuje, Ze projektové ¢innosti a vystupy jsou provadény dobre a vysoce kvalitné.
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3 Prehled

3.1 Dum PMm?

Pfiru¢ka EUPM? ma stejnou strukturu jako ,The House of PM?“, Tento ,,dim* je postaven na zakladech
osvédcenych postupl projektového fizeni.

DUm PM? se opira o Etyfi pilife:

Model Fizeni a organizace projektu (governance).
Zivotni cyklus projektu (lifecycle).
Projektové procesy (processes).

svo

Soubor projektovych formulari (artefacts).

PN E

Effective
Solutions & Benefits
Delivery

Control & Agility
I i ———1 SE———

|
\

[pM’ Mindsets
L Tl
[ £

GOVERNANCE
LIFECYCLE
PROCESSES
ARTEFACTS

The PM? Methodology Guide
Project Management Best Practices

Obr. 3.1.- Dim PM?

Duch PM? je dale definovan myslenkovymi zasadami PM?, které jsou pojitkem, jez drzi pohromadé
postupy PM?2, a poskytuji standardni soubor pfesvédéeni a hodnot pro projektové tymy PM2. Mindsets
se zaméfuji na to, ,pro¢” potiebujeme PM?, co? je plvodni Géel PM?, aby bylo moiné efektivné
poskytovat feSeni a pfinosy pro projekty a projektové tymy.

PM? zvysuje efektivitu Fizeni projektl tim, Ze:

e ZlepSeni komunikace a Sifeni informaci.

e \Vyjasnéni ocekavani v co nejranéjsi fazi zivotniho cyklu projektu.

e Definovani Zivotniho cyklu projektu (od zahajeni po ukonceni).

e Poskytnuti pokyn(i pro planovani projektu.

e Zavedeni monitorovacich a kontrolnich ¢innosti.

e Navrhovani fidicich ¢innosti a vystupt (plany, schizky, rozhodnuti).

3.2 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu dle EUPM? piiruc¢ky ma Etyfi rlizné faze, pficem? v kazdé fazi prevazuje jiny typ
¢innosti (tj. v Iniciacni fazi prevazuji iniciacni ¢innosti atd.). Faze planovani je rozdélena do dvou etap:
Navrhovani a Priprava. Etapa navrhovani konci predloZenim ndvrhu projektu zadavateli (CA), zatimco
etapa pfipravy zacina po jeho (kladném) rozhodnuti o financovani.
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Zatimco vsak ¢innosti souvisejici s fazemi dosahuji vrcholu z hlediska Usili béhem konkrétni faze/etapy,
¢innosti tohoto typu mohou byt provadény i béhem sousedni faze (napf. ¢innosti planovani se opaku;ji
i ve fazi realizace).

Projekt pfechazi do dalsi faze, kdyz jsou cile jeho soucasné faze/etapy povazovany za dosazené na
zékladé formalniho (nebo méné formalniho) pfezkumu ukonceni faze/etapy podporeného kontrolnim
seznamem.

,—

: ’ MONITORING & KONTROLA

Obr. 3.2 - Zivotni cyklus projektu EUPM? Guide: orienta¢ni piekryvani fazovych &innosti

Projekt financovany EU prechazi od zahdjeni k planovani po rozhodnuti predlozit navrh projektu v reakci
na vyzvu k predkladani navrhd. Po prijeti rozhodnuti prechazi projekt do faze planovani, ktera je
rozdélena do dvou etap. V etapé navrhovani se formuluje navrh projektu a predklada se k posouzeni.
Pokud je navrh projektu pfijat k financovani, je aktualizovan pracovni plan projektu a v etapé pfipravy
jsou vypracovany plany fizeni projektu. Po fazi planovani prechazi projekt do faze realizace, na jejimz
konci jsou cCinnosti spojené s ukoncenim ¢i uzavienim projektu. Monitorovaci a kontrolni ¢innosti
probihaji v pribéhu celého Zivotniho cyklu, i kdyz vrcholi ve fazi realizace.

Faze Etapy Popis

1. Iniciace Urceni projektového zaméru, ktery se md predloZit do vyzvy k
predkladani ndvrhl, a posouzeni jeho souladu s cili organizace.
Sdilet projektovy zamér s cilem najit projektové partnery. Odeslat
projektovy zamér do etapy navrhovani.

2. Planovani Navrhovani | Definovat projektové partnerstvi a rozvinout projektovy zamér
vypracovanim logického ramce projektu, naplanovat prace, podle
toho vyplnit a predlozZit zadavateli (Contracting Authority — CA)
formuldr projektové zadosti.

Ptiprava Vypracovat a aktualizovat pracovni plan projektu, dokoncit plany
projektu a model fizeni, pridélit hlavni tym projektu (Project Core
Team - PCT).

3. Realizace Koordinovat provadéni projektovych pland. Vytvaret vystupy a
zajistovat jejich interni ptijeti, predkladat zpravy o projektu.

4. Ukonceni Koordinovat formalni pfijeti projektu zadavatelem (CA). podavani
zprdv o plnéni projektu. Zachyceni ziskanych zkuSenosti a
doporuceni po ukonéeni projektu. Administrativné uzavtit projekt.

Vyznam iniciac¢ni a planovaci faze je casto podcenovan a nezkusené projektové tymy mohou zadit
pracovat na formulaci ndvrhu projektu na zakladé vyzvy k predkladani navrhd, aniz by vypracovaly
pevny logicky rémec projektu. To mliZze mit za nasledek nekvalitni navrhy projektd, neefektivni vystupy,
zpozdéni, mensi dopad a stresujici realizaci. Jedna se o béZnou a nakladnou chybu, kterd je casto hlavni
pri¢inou zamitnuti navrhu projektu zadavatelem (CA).
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3.2.1 Iniciacni faze

A ’

MONITORING & KONTROLA

Béhem Iniciacni faze, se zi¢astnéné osoby ujisti o souladu projektového zdméru s vyzvou k predkladani
navrhi a strategickymi cili organizace a sestavi informace potrebné k ziskani souhlasu s pokra¢ovanim
v projektové fazi. Hlavnim vstupem této faze je vyzva k predkladani navrh, ktera definuje celkové cile,
priority a postupy Ucasti ve vyzvé a vede k identifikaci potfeby, problému nebo pfilezitosti organizace.
Nasledujici ¢innosti jsou soucasti Iniciacni faze:

e \Vytvoreni Zadosti o predloZeni projektu obsahujici informace o pozadavcich stanovenych ve
vyzvé k predkladani navrhid, o projektovém zameéru, rfesenych potfebach a prinosech pro
organizaci. Jednd se o interni dokument vedouci organizace, nebot zdivodriuje navrhovany
projekt v souladu s jeji strategii.

e \Vytvoreni projektové fiSe poskytuje informace o projektovém zameéru, které je mozné sdilet s
potencidlnimi projektovymi partnery a zucastnénymi stranami, a vytvafi tak konsorcialni
partnerstvi pro prezentaci projektu. Jednd se o dokument vytvoreny vedouci organizaci a
sdileny s potencidlnimi projektovymi partnery.

— — —
Vyzva k Z4adost o Projektova
predkladani predloZeni fise
navrha projektu

Obr. 3.3 — Pfehled zahajovaci faze

Zadost o predloZeni projektu a projektova fise vymezuji rozsah zvazovaného projektu na zakladé akci a
cild uvedenych ve vyzvé k predkladani navrh(l. Projektovy manazer EU (EU Project Manager - EUPM) a
zakladni tym projektu (PCT) se na oba dokumenty odvolavaji a pouZivaji je v prlibéhu celého projektu.

Na konci iniciacni faze vlastnik grantu (Grant Owner - GO) ptezkoumad vySe uvedené dokumenty a
rozhodne, zda povoli pokracovani projektu.

V iniciacni fazi je zasadni vytvofit vyvazené partnerstvi, protoZze projekty financované EU obvykle
realizuje konsorcium nékolika organizaci z riznych zemi EU nebo tfetich zemi. V konsorciu Ize nalézt tfi
rdzné typy organizaci:

- Vedouci organizace (nebo vedouci partner, koordinator nebo vedouci pfijemce).
- Partnerska organizace (nebo implementacni partner).
- PfidruZend partnerska organizace.

Dalsi informace o partnerstvi naleznete v Priloze D.

Vedouci organizace zpravidla vyzve potencidlni partnerské organizace, aby se pfipojily ke konsorciu
prostfednictvim projektové fiSe. Po obdrzeni pozvanky k partnerstvi musi kazdd organizace interné
posoudit Ucast vypracovanim Zadosti o predloZeni projektu a pozadat o schvaleni vedeni své
organizace.

Cinnosti a formulare iniciaéni faze jsou vysvétleny v Kapitole 5.
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3.2.2 Faze planovani

PLANOVANI REALIZACE

AP HEHAW/N

MONITORING & KONTROLA

Druhou fazi projektu financovaného z EU fondl je Faze planovani. V evropskych projektech se faze
Planovani déli na etapu Navrhovani a Pfiprava.

3.2.2.1 Etapa navrhovani

ENE PLANOVANT REALIZACE

CRAEAOV/Y

MONITORING & KONTROLA

Prvni etapou planovaci faze EU projektu je Etapa navrhovani. BEhem etapy navrhovani se projektovy
zamér transformuje do podoby navrhu projektu a predklada se pfislusSnému zadavateli k rozhodnuti o
financovani. Projektovy zamér je rozpracovan do podoby konkrétniho navrhu s vyuZitim formulare
(Formular projektové zZadosti) poskytnuté zadavatelem (Contracting Authority - CA).

— [ cem—=)
: x 4 s
U U RSN B R
: o D, e . =~

Névrh Formular &%

tvodni Matice Logicky projektové ke

schiizky zainteresovanych ramec sadosti Plén

stran projektu 2 )
projektovych
praci
Obr. 3.4.- Pfehled etapy navrhovani

Soucasti etapy navrhovani jsou nasledujici ¢innosti:

e |dentifikace zucastnénych stran projektu a pfiprava matice zainteresovanych stran projektu,
véetné pocatecniho partnerstvi a ¢len tymu, jakoz i cilovych skupin, pfijemc( a potencidlniho
publika projektu pro komunikacni a propagacni strategie.

e - Vytvoreni logického ramce projektu, ktery popisuje analyticky postup pro uréeni hierarchie
cil projektu a jejich propojeni s vystupy a ¢innostmi potfebnymi k jejich dosaZzeni. Logicky
rdmec projektu je vstupem pro vypracovani formulare projektové Zadosti.

e - \lypracovani formulare projektové zZadosti, jehoz obsah a strukturu stanovi zadavatel (CA).
Obecné zahrnuje zdlvodnéni projektu z hlediska dopadu a excelence, soulad projektového
zaméru s cili vyzvy, specifické cile, vytvorené vystupy, zdroje, naklady a cas potrebny k realizaci
a dosazeni dopadu, jakoZ i model fizeni projektu.
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3.2.2.2 Pripravna etapa

aslant
navebu

MONITORING & KONTROLA

PLANOVANI REALIZACE

Pripravnd etapa zadind po kladném finan¢nim rozhodnuti zadavatele. V ptipadé, Ze zadavatel (CA).
navrh projektu nefinancuje, prechazi projekt do zavérecné faze (viz Kapitola 8 — Faze ukonceni).

Na zakladé formulare projektové 7adosti se v etapé pripravy aktualizuje pracovni plan projektu, ktery
prohlubuje rozsah projektu, odhadované zdroje a harmonogram projektu, véetné dat zahdjeni a
ukonceni viech ¢innosti. Je aktualizovana Pfirucka projektu, véetné pfistupu k fizeni projektu a modelu
fizeni.

LI )
... - -‘
L) o .
[ LI 7 2 ¢ gz b
Pliprava Grantovd / PFirucka Plan projektovych Plany
U\’Ofinl Partnerskd projektu pracf
schiizky smlouva (aktualizovany)
Obr. 3.5.- Pfehled faze ptipravy

Nasledujici ¢innosti jsou soucasti etapy Priprava:

e Pfiprava Uvodni schizky, kterd oficialné zahaji etapu pripravy.

e Vytvoreni Pfirucky projektu, ktera definuje pfistup k fizeni projektu.

e Aktualizace matice zainteresovanych stran projektu, ktera identifikuje vSechny zainteresované
strany projektu.

e Aktualizace pracovniho planu projektu (Work Breakdown, naklady, harmonogram).

e Vytvoreni dalsich nezbytnych plan(, jako je plan komunikace a diseminace, plan fizeni rizik,
pldn outsourcingu atd.

Manazer EU projektu (EUPM) vyuziva vystupy faze planovani k tomu, aby pozadal o schvaleni pfechodu
do faze realizace. Toto rozhodnuti pfijima Ridici vybor projektu (PSC).

Cinnosti a formulafe faze planovani jsou vysvétleny v Kapitole 6.

3.2.3 Faze realizace

PLANOVAN| REALIZACE

UZAVREN]

TN,
>
g2 /.

MONITORING & KONTROLA

Ctvrtou fazi projektu EUPM? je Faze realizace. Béhem této faze vytvafi hlavni tym projektu (PCT) vystupy
projektu uvedené v pracovnim planu projektu. Tato faze Zivotniho cyklu projektu obvykle zahrnuje
nejvice zdrojl a vyZzaduje nejvice monitorovani.
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Obr. 3.6.- Prehled faze realizace

Nasledujici ¢innosti jsou soucasti realizacni faze:

e - Uskutecnéni tvodni schiizky (Kick-off Meeting).

e - Koordinace projektd, pracovnich lidi a zdrojl a feseni konfliktl a probléma.
e - \Vytvareni vystupl projektu podle projektovych pland.

e - Vypracovani projektovych reporta.

Cinnosti a formulafe realiza¢ni faze jsou vysvétleny v Kapitole 7.

3.2.4 Faze ukonceni

askant
névrhu
o
prosehty, Rozhodnuti o
y i H firaneausn
1 I
l i I
Z}-\:lr‘\JE’!‘ﬂ ,‘ PLANOVANI REALIZACE

by :
by PRIERAVAS

MONITORING 8 KONTROLA

V zavérecné fazi projektu (faze ukonceni nebo uzavieni projektu) je vypracovdna zavérecnd zprava o
projektu, ktera je zaslana zadavateli. Po posouzeni Zavérecné zpravy o projektu je projekt
administrativné uzavren a jsou zachyceny ziskané poznatky. VSechny dokumenty projektu jsou fadné
zaloZeny a archivovany a vSechny zdroje pouzité v rdmci projektu jsou formalné uvolnény.

Ve Fazi ukonceni projektu, je vypracovana zavérecna zprava o projektu, kterd je zaslana zadavateli (CA).
Po posouzeni Zavérecné zpravy o projektu je projekt administrativné uzavien a jsou zachyceny ziskané
poznatky (Lessons Learned). VSechny dokumenty projektu jsou fadné zaloZzeny a archivovany a vsechny
zdroje pouzité v ramci projektu jsou formalné uvolnény.

° — " RV
Py a — Vi
= e =
. " "
Schizka k ukonéeni Zavérecnd projektova Ziskané poznatky a Best Practices Administrative
projektu zprava osvédcene postupy Closure

Obr. 3.7.- Pfehled faze ukonceni

Nasledujici ¢innosti jsou soucasti faze ukonceni:

e Dokonceni vsech ¢innosti k formalnimu uzavreni projektu.

e Vypracovani zavérecné zpravy o projektu.

e Projednani celkovych zkuSenosti s projektem a ziskanych poznatk( s projektovym tymem.
e Zdokumentovani ziskanych zkusenosti a osvédcenych postup(l pro budouci projekty.

e Administrativni uzavieni projektu a archivace vsech projektovych dokumentu.

Cinnosti a artefakty faze ukonéeni jsou vysvétleny v Kapitole 8.
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3.2.5 Monitorovani a kontrola

REALIZACE

MONITORING & KONTROLA

Monitorovani a kontrola probihaji po celou dobu Zivotniho cyklu projektu. Monitorovani se tyka méreni
probihajicich ¢innosti a hodnoceni vykonnosti projektu v porovnani s projektovymi plany. Kontrola se
tyka identifikace a pfijimani napravnych opatfeni k feSeni odchylek od pland, problému a rizik.
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Obr. 3.8.- Pfehled monitorovani a kontroly

Cinnosti a formulafe pro monitorovani a kontrolu jsou vysvétleny v Kapitole 9.

3.2.6 Faze/Etapy, jejich ukonceni a schvaleni
Na konci kazdé faze/etapy prochazi projekt kontrolou a schvalovanim. Tim je zajisténo, ze projekt pred

prechodem do dalsi faze/etapy prezkoumaiji prislusné osoby/organy. Tyto kontrolni body pfispivaji k

celkové kvalité fizeni projektu a umozniuji kontrolovanéjsi priibéh projektu.

Tti fazové prechody EUPM? pfirucky jsou:
RfP (Ready for Planning) na konci iniciacni faze.
RfE (Ready for Executing): na konci etapy pfipravy.

[ ]
RfC (Ready for Closing): na konci faze ukonceni.
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3.2.7 PM? myslenkova zakladna

Pfirucka EUPM? zahrnuje myslenkové strategie PM?, coZ jsou postoje a chovani, které pomdhaji
projektovym tymUim zaméfit se na to, co je pro dosazeni cild projektu klicové. Tyto mindsety pomahaji
projektovym tym0am orientovat se ve sloZitosti fizeni projektd v organizacich a diky nim je Pfirucka
EUPM? efektivnéjsi a uplnéjsi.

Manazefti EU projektd (EUPM), partnefi projekti EU (PtEUPM) a projektové tymy, které se fidi pfiruckou
EUPMZ:

1. Uplatriovat osvédéené postupy PM? pfi fizeni svych projekt(.

2. Mit na paméti, Ze metodiky projektového fizeni slouZi projektim, a ne naopak.

3. Orientovat se na vysledky vsech projektu a ¢innosti projektového fizeni.

4, Snazit se dosahovat vysledki projektd s maximalni hodnotou, nikoliv pouze dodrZovat
plany.

5. Podporovat projektovou kulturu spoluprace, jasné komunikace a odpovédnosti.

6. Pridélovat projektové role nejvhodnéjSim osobam ve prospéch projektu.

7. VyvaZovat Casto protichGdna ,,P“ projektového fizeni: produkt, ucel, proces, plan, lidé,
pozitiva/negativa, Ucast, vnimani a politika tim nejproduktivnéjsim zpGsobem.

8. Investovat do rozvoje technickych a behavioralnich kompetenci, abyste se stali lepSimi
prispévateli do projektu.

9. Zapojit zainteresované strany projektu do organizacnich zmén potfebnych k
maximalizaci pfinosG projektu.

10. Sdilet znalosti, aktivné nakladat se ziskanymi zkusenostmi a pfrispivat ke zlepSovani
projektového fizeni ve svych organizacich.

11. Vidy dodrzovat etického a profesiondlniho chovani.

Myslenkové nastaveni PM?2:

e Pomahat projektovym tym(m orientovat se ve sloZitostech projektové reality.

e Pomahat projektovym tymdm (znovu) umistit cile projektového fizeni do SirSiho organizacniho
kontextu.

e Pfipomenout projektovym tymUm, co je pro Uspéch projektu zasadni.

e Pfipominat uzite¢nost praktickych postoj a chovani.

Aby EU projektovi manazefi (EUPM), projektovi manaZzefi u partner EU projektl (PtEUPM) a projektové
tymy, které se fidi Pfiru¢kou EUPM?, neztriceli ze zfetele zadsady PM?2, méli by si poloZit nasledujici
dlleZité a Casto kladené otazky (1AQ):

e Vime, co délame? Vytvoite jasnou a sdilenou vizi projektu. Ridte projekt komplexné a
optimalizujte cely projekt, nejen jeho ¢asti.

¢ Vime, proc¢ to déldame? Zajima to nékoho opravdu? Ujistéte se, ze vas projekt ma vyznam.
Pochopte jeho cile, hodnotu, dopad a vztah ke strategii organizace.

e Jsou do projektu zapojeni ti spravni lidé? Projekty funguji diky lidem. Hlavnim kritériem pro
zapojeni lidi a pridéleni projektovych roli by mélo byt slouZit potfebam a ciliim projektu.

e Vime, kdo co déla? Jasné definujte a pochopte role, povinnosti a odpovédnosti.

¢ Dokoncime projekt za kazdou cenu nebo riziko? Vyhnéte se rizikovému chovani a taktice. Vzdy
méjte na paméti, Ze nejde jen o vysledek - zaleZi také na tom, jak se k nému dostanete.

e Je to ukol pro ,né“ nebo pro ,nas“? Zajistéte, aby vSichni partnefi projektu pracovali jako
jeden tym na spole¢ném cili. Skute¢na tymova prace funguje, proto podporujte jasnou,
efektivni a ¢astou komunikaci.

o Zlepsili jsme se? Zavaite se k neustalému sebezdokonalovédni a zlepSovani organizace
prostfednictvim shromazdovani a sdileni znalosti. Projektové tymy by se mély zamyslet nad
tim, jak se mohou stat efektivnéjsimi, a podle toho upravit své chovani.
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4 Governance a organizace projektu

Tato Cast predstavuje vyznam strukturované organizace a odpovidajiciho rozdéleni roli a odpovédnosti
pro usnadnéni informovaného rozhodovani, odpovédnosti a ucinnosti.

4.1 Projektova organizacni struktura

Pfiru¢cka EUPM? poskytuje model organizace projektu strukturovany do vrstev a stran, ktery je
prizplisoben obecnym projektlim financovanym z EU fondd. NiZe uvedeny diagram poskytuje prehled
této struktury s odpovidajicimi rolemi na jednotlivych drovnich a stranach.

fidici
Zadavatel (CA)
Vykonny referent
(DO)

Grantovd strana Regitelskd strana

vykonna Fidici

Vlastnik grantu Zastupci konsorcia

(GO) (CR)

EU projektovy manazer
s (EUPM)
komenlkace EU projektovy manazer
partnera (PtEUPM) /

Hlavni koordinator (DC)

\\
K ' (pcT)

. Zadavatel - Projektovy fidici wbor - Hlavni pfijemce . Partnefi

Podplrny projektovy tym
(PST)

Hlavni tym projektu

. Cilové skupiny Projektovy tym

Obr. 4.1.- Organizacni schema projektu dle EUPM? Pfirucky

Strany umozZiuji pfidélit uréitou miru vlastnictvi a odpovédnosti za projekt v rdmci konsorcia, zatimco
urovné urcuji miru strategického a provozniho zapojeni do projektu.

Strany
Strana Zadatele o grant

Na strané zZadatele o grant vystupuje predevsim organizace, ktera je leaderem konsorcia. Identifikuje
vyzvu k predkladani navrh(, vede reakci, shromazduje zajem partneri a vystupuje jako jediny partner
pro jednani se zadavatelem (CA), ktery je v kone¢ném disledku odpovédny za vSechny prostiedky,
¢innosti a vysledky projektu.

Strana Feseni

Strana feseni je obsazena vSemi organizacemi, které se Ucastni projektu (konsorcium) pod koordinaci
leadera konsorcia. Vsechny organizace prinaseji své know-how, odborné znalosti a zdroje, podporuji
navrh projektu, pridéluji tymy pro realizaci projektovych Cinnosti a vytvareji vystupy projektu.
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Urovné

Nejvyssi ridici uroven

Nejvyssi fidici Uroven odpovida pozici zadavatele (CA). Je externi vici ostatnim partnerdim projektu a
dohliZi na realizaci projektu a dosazeni cill projektu stanovenych v navrhu projektu. Plsobi na nejvyssi

urovni, kde se definuji strategické priority, rozhoduje se o ptidéleni zakazky, erpa se rozpocet a
posuzuji a schvaluji se zpravy a vystupy.

Vykonna fidici troven

Vykonna fidici vrstva zajistuje obecné vedeni a orientaci projektu a udrzuje jej v souladu s jeho cili. Je
podfizena zadavateli (CA), tedy nejvyssi fidici Grovni a zahrnuje role definované v Urovnich fizeni a dalsi
volitelné role.

Resitelska Fidici uroveri
Resitelska fidici vrstva je v ramci projektu nejdilezitélsi a opird se o skute¢nost, Ze je vlastnikem

grantové dohody. Mobilizuje potfebné zdroje a monitoruje vykonnost projektu za uc¢elem realizace jeho
cilQ. Tato Fidici vrstva zahrnuje role vlastnika grantu (Grant Owner - GO) a zastupct konsorcia (CRs).

evvs vs

NejniZsi ridici uroven

Nejnizsi fidici roven se zaméruje na kazdodenni fizeni projektu. Organizuje, monitoruje a kontroluje
prdci s cilem vytvofit a zuzitkovat zamyslené vysledky. Manazefi této Urovné reportu;ji fesitelské Fidici
urovni. Tato fidici vrstva zahrnuje role hlavniho koordinatora (Domain Coordinator - DC), EU
projektového manazera (EUPM) a projektového manazera partnerd EU projektu (PtEUPM). Uzka
spoluprace a dobra komunikace mezi témito rolemi jsou pro Uspéch projektu nejdilezitéjsi.

Vykonnda uroven

Viykonnd Uroveri provadi specializované projektové prace, jejichz cilem je vytvofit vystupy. Clenové
vykonné vrstvy jsou podfizeni nejnizsi fidici Urovni. Vykonna vrstva zahrnuje role cilovych skupin
projektu (Project Target Groups - PTG) a zakladniho tymu projektu (PCT).

Projektovy tym se sklada z lidi, ktefi zastdvaji role definované vSech uvedenych uUrovnich. VSichni tito
lidé musi spolupracovat jako tym, aby byl projekt Uspésny.

4.2 Organizace projektu: role a odpovédnosti

4.2.1 Zadavatel (CA) and vykonny referent (DO)

Zadavatel (Contracting Authority - CA) je subjekt, ktery
podepisuje dohodu o poskytnuti dotace s pfijemcem za Ucelem
pridéleni a mobilizace financnich prostfedk(l na projekt. V
zavislosti na zpUsobu fizeni vyzvy k predkladani navrh( maze byt
zadavatelem (CA) Evropskd komise, vykonnd agentura EU nebo
narodni ¢i regiondlni organ. Tento organ urcuje strategické
zaméreni a cile; ma pravomoc schvalovat projekt, uvolfiovat
financni prostfedky a povolovat vyznamné zmény projektu.

Zadavatel obvykle jmenuje vykonného referenta (Desk Officer - DO), ktery ma za ukol jednat jako primy
partner s vlastnikem grantu (GO), sledovat, fesit dotazy a zajistovat plnéni podminek grantové dohody.
Vykonny referent (DO) se nepodili na kazdodennim Fizeni projektu, ale miZe byt pfizvan k ucasti v fidici
komisi projektu (Project Steering Committee - PSC) nebo muZe pozadat o ad hoc schiizky k prezkoumani
projektu.
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Odpovédnosti

Definovat strategii a cile programu financovaného z prostfedki EU.
Pfipravuje a vyhlasuje vyzvy k predkladani navrhi.

Vyhodnocuje navrhy a udéluje granty.

Podepisuje grantovou dohodu.

Schvaluje platby v rdmci projektu.

Monitoruje a kontroluje realizaci projektu.

Schvaluje vyznamné odchylky od projektu.

Schvaluje zpravy a vystupy.

Ridici komise (PSC)

Ridici komise projektu (Project Steering Committee - PSC) zahrnuje

vvvvvvvvvv

fidici urovni. Poskytuje férum pro spole¢né monitorovani, diskusi, feseni
vzniklych problém( a rozhodovéni v pribéhu projektu. Zasedani PSC se
mohou Ucastnit i dalSi role, véetné zastupcl zadavatele (CA). PSC
predseda vlastnik grantu (GO).

Odpovédnosti

Ma hlavni dohled nad projektem a zvySuje o ném povédomi na seniorni Grovni v partnerskych
organizacich.

Ridi a podporuje Uspésnou realizaci projektu na strategické Grovni a udrzuje zaméfeni projektu
na jeho cile.

Zajistuje monitorovani a kontrolu projektu na vysoké Grovni.

Povoluje drobné odchylky a zmény rozsahu v ramci limit( stanovenych grantovou dohodou a
ma konecné slovo pti rozhodovani.

Re&i eskalované problémy a konflikty.

Schvaluje zpravy a dalsi relevantni dokumenty (véetné vystupl), které maji byt potvrzeny
zadavatelem (CA).

Vlastnik grantu (GO)

sssssssssssssss——n  Vlastnik grantu (Grant Owner - GO) je celkové a v kone¢ném dusledku

odpovédny za cely projekt (rozpocet, Cinnosti, vystupy atd.) vaci

zadavateli. GO zajistuje, aby vystupy a vysledky projektu byly v souladu
s cili politiky EU a aby byly splnény vSechny podminky grantové
dohody. GO podepisuje dohodu o grantu se zadavatelem (CA) za
hlavniho resitele a za vSechny provadéci partnery.

Odpovédnosti

Stanovi cile ndvrhu grantového projektu a akceptuje je.

Odpovida za rizika navrhu grantového projektu a zajistuje soulad vysledkd projektu s cili a
prioritami vyzvy.

Podepisuje grantovou smlouvu se zadavatelem za vSechny partnery.

Ma konecnou odpovédnost za celkovou realizaci projektu vici zadavateli (CA) a jediné
kontaktni misto pro komunikaci se zadavatelem (CA).

Predseda fidicimu vyboru projektu (PSC).

Mobilizuje zdroje potfebné pro projekt, vyuzivd schvaleny rozpocet a rozdéluje financni
prostifedky mezi provadéci partnery.

Jmenuje koordinatora pro danou oblast (Domain Coordinator - DC) a EU projektového
manazera EU (EUPM) na strané vedouciho partnera — hlavniho resitele.

Pravidelné monitoruje pribéh projektu.

Koordinuje reSeni eskalovanych problém a konfliktd.

Schvaluje a podepisuje klicové Fidici formuldre, zpravy a vystupy.
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4.2.4 Zastupci konsorcia (CRs)

Kazdy zapojeny partner jmenuje jednoho zastupce konsorcia
(Consortium Representative - CR) ktery prebird celkovou
odpovédnost za jemu pridéleny podil na rozpoctu, Cinnosti a
vystupech. Kazdy zastupce konsorcia zpravidla podepise mandat,
ktery umoznuje vlastnikovi grantu (GO) podepsat grantovou dohodu
jeho jménem. Zastupce konsorcia (CR) rovnéz podepisuje dohodu o
partnerstvi, ktera upravuje vnitfni fungovani konsorcia.

Odpovédnosti

e Zastupci konsorcia (CRs) podepisuji dohodu o partnerstvi a odpovidaji za svij podil na
projektovych ¢innostech a rozpoctu.

e Mobilizuje potfebné zdroje partnerskych organizaci.

e Jmenuje manazera za partnera EU projektu (PtEUPM).

e Zastupci konsorcia (CRs) schvaluji cile a vysledky vSech externé zadanych Cinnosti a stavaji se
odpovédnymi za vykon dodavatele.

4.2.5 Hlavni koordinator (DC)

Hlavni koordinator (Domain Coordinator - DC) je odbornikem na danou
oblast a udrzuje zaméreni projektu na cile stanovené ve vyzvé k
predkladani navrhi a na dosaZeni vysledk(l predpokladanych ve
formulafi Zadosti o projekt. Hlavni koordinator (DC) Uzce spolupracuje s
projektovym manazerem EU projektu (EUPM) a partnerskymi
projektovymi manazZery EU projektu (PtEUPM), aby koordinoval hladkou
realizaci projektu, ¢innosti a vystupy.

Odpovédnosti

e Koordinovat vypracovani a predlozeni formulafe projektové Zadosti.

e Koordinovat vytvareni partnerstvi.

e Zarucuje spolupraci a efektivni komunikacni kandl s projektovym manaZerem EU projektu
(EUPM) a projektovymi manaZery partner EU projektu (PtEUPM).

e Koordinuje cilové skupiny projektu (PTG) a zajistuje spojeni mezi nimi a konsorciem.

e Koordinuje ¢innosti souvisejici s administrativnimi postupy, zajistuje, aby byly k dispozici
potfebné zdroje, a pIni veskeré potfeby v oblasti vykaznictvi.

e Zajistuje, aby pfi rozhodovani byly zohlednény nazory a stanoviska cilovych skupin projektu
(PTG).

e Zajistuje, aby vysledky projektu byly udrzitelné i po skonéeni grantového obdobi.

e Koordinuje Casovy plan a predkladani zprdv a dohlizi na celkovou kvalitu a soudrZnost v
grantové oblasti.

4.2.6 Manaizer EU projektu (EUPM)

Manazer projektu financovaného z EU fondl zkracené Manazer EU
projektu (EU Project Manager - EUPM) denné tidi projekt s cilem zajistit
efektivni vyuzivani zdroja a kvalitni vysledky. Zabyva se také fizenim rizik
a problémd, projektovou komunikaci a fizenim zainteresovanych stran.
Je také zodpovédny za vypracovani navrhu projektu s podporou
koordinatora domény (DC).

Odpovédnosti

e Koordinuje pfipravu logického rdmce projektu a formulare projektové zadosti a odpovida za
jejich radné predlozeni.
e Realizuje navrh projektu, jak je uvedeno v grantové dohodé.
e Koordinuje manaZery partner EU projektu (PtEUPM).
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Koordinuje ¢innost hlavniho projektového tymu (PCT) s projektovymi manazZery partnerd EU
projektu (PtEUPM) a zajistuje efektivni vyuZiti pfidélenych zdrojd.

Zajistuje dosazeni cilll projektu v rdmci stanovenych omezeni a v pfipadé potreby pfijima
preventivni nebo napravna opatreni.

Ridi o¢ekdvani zucastnénych stran.

Dohlizi na vytvareni vsech fidicich formulare a zajistuje jejich schvaleni vlastnikem grantu (GO)
nebo fidicim vyborem projektu (PSC).

Zajistuje fizeny vyvoj vystupll prostfednictvim fadného fizeni zmén.

Provadi Cinnosti Fizeni rizik souvisejicich s projektem.

Sleduje stav projektu a v predem stanovenych intervalech podava fidicimu vyboru projektu
(PSC) a zadavateli (CA) zpravy o prlbéhu projektu.

Eskaluje neresitelné problémy projektu fidicimu vyboru projektu (PSC).

Zajistuje spojeni mezi fidici a provadéci vrstvou projektu.

Projektovy manazer partner EU projektu (PtEUPM)

Projektovy manaZer partnera projektu financovaného z EU fondu, kratce
projektovy manazer partnera EU projektu (Partner EU Project Manager
- PtEUPM) plIni roli manaZera EU projektu (EUPM) u kazdého
provadéjiciho partnera a dohliZi na kazdodenni praci, pokud jde o podil
na rozpoctu, cinnostech a vysledcich pridélenych provadécimu
partnerovi.

Odpovédnosti

Podporuje manazera EU projektu (EUPM) pfi realizaci projektu, dle grantové dohody.
Podporuje manazera EU projektu (EUPM) pfti koordinaci hlavniho projektového tymu (PCT) a
zajistovat efektivni vyuziti pfidélenych zdroji od provadécich partnera.

Prispiva k zajisténi dosazZeni cil( projektu v rdmci stanovenych omezeni a v pfipadé potieby
pfijima preventivni nebo ndpravna opatreni.

Ridi o¢ekdvani zicastnénych stran u provadécich partnerd.

Podporuje manazera EU projektu (EUPM) pfi vytvareni vsech fidicich formulara.

Pomaha manazerovi EU projektu (EUPM) pfi provadéni Cinnosti Fizeni rizik souvisejicich s
projektovymi ¢innostmi provadécich partner(.

Prispiva a podporuje manazZera EU projektu (EUPM) pfi vypracovavani vsech projektovych
zprav.

Cilové skupiny projektu (PTG)

Cilové skupiny projektu (Project Target Groups- PTG) predstavuji konecné

prijemce vystupl projektu. Jsou soucasti strany Zadatele o dotaci,
protoZe vyuzivaji vysledky projektu vice nez vytvareji vystupy. Mohou byt
internimi nebo externimi partnery realizatora a hraji kliCovou roli pfi
navrhovani, testovani a ovérovani vystupl projektu.

Odpovédnosti

Pomahaiji definovat potreby prijemcu vystupl grantu.

Zajistuji, aby specifikace projektu a jeho vysledky odpovidaly potfebam prijemct grantu.
Kontroluji specifikaci projektu a kritéria pfijatelnosti jménem piijemcl vystupl grantu.

Sdéluji své nazory v ramci fidiciho vyboru projektu (PSC) a zajistit, aby byly zohlednény pfi
rozhodovani o provedeni navrhované zmény.

Podle potfeby se ucastni demonstraci a pilotnich fazi.

Podepisuje dokumenty souvisejici s pfijemci vystupld grantu (dokumenty s poZadavky,
akceptacni testy vystupt atd.).

PFfiru¢ka EUPM? v1.0 Strana 29z 96



e Qo

4.2.9 Hlavni tym projektu (PCT)

ssssssssssssssssw  Hlavni tym projektu (Project Core Team - PCT) zahrnuje specialisty

/——:J——\ odpovédné za realizaci projektovych ¢innosti, které vedou k dosazeni

vysledk(. Vzhledem k tomu, Ze projektové cinnosti jsou zpravidla
rozdéleny do pracovnich bali¢kl, tvofi hlavni tym projektu (PCT)
vedouci pracovnich balickt (Work Packages Leaders - WPL) a ¢lenové
tymu pracovnich balickQ. Jeho sloZeni zavisi na velikosti a typu
projektu a uréuje ho manazer EU projektu (EUPM).

Odpovédnosti

Podili se na vytvareni rozsahu projektu a planovani projektovych cinnosti.

Provadi projektové ¢innosti na zdkladé planu prace na projektu a harmonogramu.

Vytvafi vystupy projektu.

Poskytuje manazerovi EU projektu (EUPM) a projektovym manazeriim partner EU projektu
(PtEUPM) informace o priibéhu ¢innosti.

Podle potfeby se Ucastni projektovych schiizek a pomaha resit problémy.

Ucastni se schiizky k vyhodnoceni ukonéeni projektu pfi shromazdovani ziskanych zkuenosti.

4.2.10 Podpurny projektovy tym (PST)

Podpurny projektovy tym (Project Support Team - PST) se sklada z lidi,
ktefi projekt podporuji. Casto se skladd ze zastupct rGznych

horizontélnich utvar(, jako je Ucetnictvi, finance, lidské zdroje, pravni

oddéleni, komunikace atd. Jeji sloZeni a struktura zavisi na potfebach
projektu.

Odpovédnosti

Poskytuje administrativni a finan¢ni podporu projektu.

Definuje pozadavky na poddvani zprdv a komunikaci.

Poskytuje podporu pfi zasedani fidiciho vyboru projektu (PSC) a vypracovava souvisejici zpravy.
Podporuje manazera EU projektu (EUPM) a manaZery partnert EU projektu (PtEUPM) pfi
planovani, monitorovani a kontrole projektu.

Poskytuje poradenstvi v oblasti nastroju projektového fizeni a administrativnich sluzeb.
Spravuje projektovou dokumentaci (verzovani, archivace atd.).

Kli¢ové role v podplirném projektovém tymu (PST)

V ramci PST plini rozhodujici ulohy v EU projektech ti, ktefi se podileji na financnim fizeni, véetné
vykazovani nakladli a komunikace a Sifeni informaci o projektu.

4.2.10.1 Financni manazer - Financial Manager (PST-FM)

Financni manaZzer (Financial Manager - PST-FM) fidi projektové vydaje a podporuje manaZera EU
projektu (EUPM) pfi sestavovani rozpoCtu projektu a podavani zprav. Kazda partnerska organizace
jmenuje finanéniho manaZera partnera (PST-PtFM), ktery se starda o naklady jejiho podilu na
projektovych aktivitach.

Odpovédnosti

Nastavuje systém evidence vydajl projektu.

Dohlizi nad nakupnimi postupy.

Podporuje manaZera EU projektu (EUPM) pfi sestavovani rozpoctu.
Podporuje manaZera EU projektu (EUPM) pfi vykazovani vydajli projektu.
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4.2.10.2 Manazer komunikace (PST-CM)

Manazer komunikace (Communication Manager - PST-CM) is responsible for designing and
implementing the project's external communication and dissemination strategy. It is generally
appointed by the lead partner but can be supported by the communication officers of each
implementing partner.

Odpovédnosti

e Defines the project’s external communication and dissemination strategy requirements,
including the appropriate social media approach.

¢ Implements the project’s external communication strategy in coordination with the EU Project
Manager (EUPM).

e Manages the relations with the press and media.

e Refers to the Project Steering Committee (PSC) for information about project visibility and
media matters.

e Coordinates with the partner communication officers to design and implement the external
communication and dissemination strategy.

4.2.11 Dalsirole
Projektovy manazer dodavatele (CPM)

Projektovy manazer dodavatele (Contractor’s Project Manager - CPM) vede pracovniky dodavatele
pracujici na projektu, planuje, kontroluje a podava zpravy o produkci externé zadanych vystupa. V Gzké
spolupraci s manaZerem EU projektu (EUPM) nebo projektového manaZerem partnera EU projektu
(PtEUPM) zajistuje projektovy manaZer dodavatele (CPM), aby byly vSechny prace provadény vcas a
podle dohodnutych standard(, a zarucuje Uspésné dokonceni a dodani subdodavatelskych ¢innosti.

Podplrna projektova kancelaf (PSO)

Podplrnd projektova kancelar (Project Support Office - PSO), nazyvana také kanceldr projektového
fizeni nebo projektova kancelaf (Project Management Office), je volitelnd struktura, kterd muze
poskytovat sluzby projektovym tym0m, jako je aplikace metodiky a pouzivani formulard, informacnich
systému, fizeni, logistiky a dal$i mozna podpora.

Manazer kvality projektu (PQA)

Zajisténi kvality projektu (Project Quality Assurance - PQA), které je pfidéleno fidicim vyborem projektu
(PSC) manazerovi kvality projektu, je realizovano nezévisle na manazerovi EU projektu (PM), zajistuje
vysokou kvalitu projektu a jeho vystupt tim, Ze prezkoumava procesy a formulare, identifikuje neshody
se stanovenymi standardy kvality a doporucuje napravnd opatfeni. Jedna se o nepovinnou funkci v
organizaci, kterd podléha primo fidicimu vyboru projektu (PSC) a miZe mit podobu skupiny nebo
jednotlivého pracovnika.
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4.3 Matice pridélovani odpovédnosti (RAM)

Matice pridélovani odpovédnosti (Responsibility Assighnment Matrix - RAM) predstavuje a objasnuje
role a odpovédnosti za danou ¢innost. Tabulka RAM je také znama jako tabulka ARSCI, coz znamena:

(Responsible)

ARSCI Popis

A Zodpovédny V kone¢ném duisledku odpovida za spravné a dikladné provedeni prace. Za
(Accountable) | kaZzdy ukol je odpovédnd pouze jedna osoba.

R Vykonavajici | Vykonava praci. Ostatni mohou byt poZzadani o pomoc v podplrné roli. Za

dany ukol odpovida pouze jedna osoba.

Jako soucast tymu spolupracuji s odpovédnou osobou vykonavajici ukol a

Podplrny g . : o . s o o
S purny maji podpUrnou funkci. Podplirnd role pomdaha dokoncit ukol. Podplrnych
(Supports) P eyl i
roli mUze byt nékolik.
o Ty, jejichz ndzory jsou vyziadovany a s nimiz probihd obousmérna
Konzultujici . . (. ver . ,
C komunikace. Konzultovana role nepomdha dokoncit ukol. Konzultovanych
(Consulted) S ey Ly s
roli mdze byt nékolik.
| Informovani | Ti, ktefi jsou prlibézné informovani o postupu praci. MiZe existovat nékolik
(Informed) osob s roli - informovani.

Zucastnénym stranam je tfeba pfipominat jejich role a povinnosti v pribéhu projektu. Pfiru¢ka EUPM?
obsahuje tabulku RAM (ARSCI) pro vsechny formulare vyuzivané béhem Zivotniho cyklu (viz Priloha F).

PFiklad: Role RAM v Pfiruéce EUPM? zapojené do tvorby formuléfe projektové Zadosti:

RAM (ARSCI)

CA |PSC | GO | DC | PTG | CR | EUPM | PtEUPM | PCT | PST

Projektova zadost

I A C S C C R S C | na.

e Accountable - Zodpovédny: Ridici vybor projektu (PSC) je odpovédny (je v koneéném dasledku
kolektivné odpovédny za pfipravu formulare).
e Responsible - Vykondavajici: Za podani projektové zadosti odpovidd manazer EU projektu

(EUPM).

e Supports - Podplrny: ManazZer EU projektu (EUPM) spolupracuje s projektovymi manazery
partnerd EU projektu (PtEUPM) a hlavnim koordindtorem (DC) na vyplnéni formulare
projektové Zadosti. Kone¢nou odpovédnost vSak nese manazZer EU projektu (EUPM).

e Consulted - konzultujici: S vlastnikem grantu (GO) a zastupci cilovych skupin projektu (PTG) je
pfiprava navrhu konzultovana.

¢ Informed - informovany: Zadavatel (CA) bude informovan o podani navrhu projektu.
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5 Iniciacni faze
Prvni fazi projektu dle pfiru¢ky EUPM? je inicia¢ni faze. Zacdina identifikaci projektového zaméru po

zverejnéni vyzvy k predkladani navrha, ktery pfispiva k dosaZeni cile stanoveného v EU programu i
strategického cile organizace. Hlavnim cilem této faze je:

e Zajisténi souladu projektového zaméru s vyzvou k predkladani navrhl a strategickymi cili
organizace.

e Vyhledavani potencialnich projektovych partner(i za ucelem vytvoreni konsorcia potfebného
pro projekt (je-li to nutné).

e Sestaveni informaci potfebnych k ziskani formdlniho souhlasu s vypracovanim projektové
zadosti.

Népad/Potfeba

4
( DoloZeni souladu
‘ projektového zaméru s vyzvou
k predkladdni navrhd

A4

Zadost o predlozeni
4 projektu

Popis pfinosd pro
organizaci

v
( Identifikace kli¢ovych

stakeholdert a partnert
projektu

| o
S

|
—

Popis projektovych praci a
konkretizace pfinosu
potencidlnich partnerd

l ] Projektova fise

Sdileni projektové fise s
potencidlnimi partnery

Pfechod RfP
(Ready for Designing)

Obr. 5.1.- Cinnosti a vystupy iniciaéni faze dle priru¢kyEUPM?

Klicové formulare

Klicovymi formula¥i projektu vytvorenymi béhem iniciacni faze jsou Zadost o predlozeni projektu a
Projektova fise. Zakladaji se také nékteré projektové seznamy (napf. seznam rizik, seznam problémd,
seznam rozhodnuti), zatimco seznam zmén se obvykle zaklddd béhem faze planovani (etapa
navrhovani).
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Formular Popis

Zadost o predlozeni | Formalizuje zahdjeni projektu a obsahuje klicové udaje z vyzvy k predkladani

projektu navrh( a klicové prvky projektového zaméru.

Projektova fise Popisuje myslenku projektu, souvislost s vyzvou k predkladani navrha, véetné
ocekavaného cile a pfedbézného odhadu praci, ¢asu a nakladu.

S e > Pinovan
BN o

.'_7] Zadost o predioZeni projektu ol
] Zakiadac fistna projekiu
] Protokoly projekiu (nastavent)

Ready for Designing @
Monitoring & Kontrola

......

Formulife

5.1 Zahajovaci schizka

Jedna se o neformalni setkani, obvykle iniciatora projektu - zpravidla hlavniho koordinatora (DC) - a
vlastnika grantu (GO) s dalSimi relevantnimi osobami z resitelské organizace, které by mohly pfispét k
vytvoreni dokumentd iniciacni faze.

Cilem tohoto setkani je prozkoumat vyzvu k predkladani navrh(i a prodiskutovat mozny projektovy
zamér pro predlozeni ndvrhu projektu. Cilem je l|épe pochopit kontext projektového zaméru a
rozhodnout, zda pokracovat ve vytvareni Zadosti o predloZeni projektu.

Jako podklady pro tuto schizku Ize vyuZit také dokumentaci a zkusenosti z predchozich podobnych
projektd predloZenych v rdmci stejného programu financovani EU.

5.2 Zadost o piedloZeni projektu

Zadost o predlozeni projektu je vychozim bodem projektu EUPM? a formalizuje jeho zahdjeni.
Vytvorenim Zadosti o predloZeni projektu si inicidtor projektu zajisti, aby byly formalné zachyceny
klicové informace o vyzvé k predkladani navrh( a o projektovém zaméru, na jejichz zakladé se muize
rozhodnout, zda predloZi formuldf projektové Zadosti.

Zadost o predlozeni projektu je interni dokument a obsahuje zakladni informace o pozadavcich vyzvy k
predkladani navrh, pokud jde o rozpocet, ¢asovy plan, podminky zplsobilosti a kritéria, podle kterych
vedouci organizace hodnoti projektovy zdmér. Obsahuje také nasledujici informace:

e Zakladni informace o zaméru projektu.

e Souvislost s cili EU programu a strategickymi cili organizace.

e Hlavni vystupy, které maji byt dosazeny.

eV této fazi se posuzuji klicové predpoklady, omezeni a rizika.

e Potencialni partnefi, ktefi budou zapojeni.

e Hruby odhad ¢asu a naklad( na projekt.

e Celkovy odhad internich zdroji pro projektovani (zaméstnanci, infrastruktura).

V dokumentu je popsan vyznam projektového zdméru pro vyzvu k predkladani navrh( a ptinosy
organizace pro ziskani interniho souhlasu s pfechodem do faze projektovani a predloZeni navrhu
projektu.

Klicovi ucastnici Popis

Iniciator Zadost o predlozeni projektu mdze v ramci organizace zadat kdokoli.
Schvalovatel V zavislosti na projektu muZe vlastnik grantu (GO) nebo nadfizeny fidici organ
Zadost o predloZeni projektu prijmout a schvalit jeji dalsi postup.
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Strategické dokumenty organizace.

Mapa pfileZitosti.

Vyzva k predkladani navrha.

Problém, potifeba nebo pfilezZitost vyjadrena inicidatorem projektu.

Vsimnéte si, Ze ackoli Zadost o predloZeni projektu mZe iniciovat kdokoli, vlastnik grantu (GO)
Casto povéruje jejim vytvorenim hlavniho koordinatora (DC).

V zavislosti na velikosti projektu a schvalovacim procesu organizace mizZe byt schvalovani
neformalni (tj. pfijima ji vlastnik grantu) nebo formalni (tj. pfezkoumava a schvaluje ji Ridici
orgdn z resitelské organizace).

Zajistéte, aby byly uvedeny vSechny relevantni informace, ale v tomto bodé omezte
podrobnosti a shromazd'ujte zédkladni informace. Drobné;jsi body budou doplnény do dalSich
dokument( (projektova fise, formular projektové zadosti atd.).

Méjte na paméti ¢asovy ramec vyzvy k predkladani navrh( (tj. cas, ktery je k dispozici pred
uzavérkou pro predkladani navrha).

Kroky
1. Je vypracovana zadost o predloZeni projektu
2. Zadost o predlozeni projektu je zasldna ke schvéleni pfislusnému fidicimu organu fesitelské
organizace. V zavislosti na velikosti projektu a schvalovacim procesu organizace mlze byt
schvaleni neformalni.
3. Po schvéleni Zadosti o predloieni projektu je projekt podrobnéji definovdn predbé&inym
popisem rozsahu projektu v projektové fisi.
4. Vlastnik grantu (GO) vybere manaZera EU projektu (EUPM) a zakladni tym projektu (PCT).
Manazer EU projektu (EUPM) je obvykle pfidélen po schvaleni Zadosti o ptredlozZeni projektu
(nebo nejpozdéji pred vyplnénim projektové fise). Naproti tomu zakladni tym projektu (PCT) je
obvykle pridélen pred zahajovaci schiizkou k planovani.
ARSCI
Iniciacni faze CA PSC GO | DC | PTG CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST
Zadost o predlozeni | n.a. na. |A/S| R S/C I n.a. n.a. n.a. | n.a.
projektu
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5.3 Projektova fise

Resitelska organizace vypracuje projektovou fii, aby vyhledala potencialni partnery, ktefi by se podileli
na realizaci projektu. Obsahuje profil resitelské organizace, projektovy zamér vychazejici z cilli vyzvy k
predkladani navrhl a odhad potfebnych praci z hlediska rozsahu, ¢asu a naklad(. Navrh musi byt
prizplGsoben tak, aby zd(raznoval o¢ekavany prinos kazdého potencidlniho partnera k projektu.

Projektova fise je tedy sdilena s potencidlnimi projektovymi partnery za Gcelem ziskani jejich souhlasu
se vstupem do konsorcia, které poda projektovou Zadost a bude projekt realizovat.

Klicovi ucastnici Popis

Hlavni koordinator (DC) Posuzuje projektovy list, vypracovavd seznam potencialnich
partner( a odpovida za jeho predloZeni.

Vlastnik grantu (GO) Podili se na vypracovani seznamu potencialnich partnerf

Manazer EU projektu (EUPM) | Zpracovava projektovou fisi

Vstupy

e Vyzva k predkladani navrh(.
e Zadost o predlozeni projektu.

Pokyny

e Projektova fiSe by méla byt stru¢na, aby mohla byt co nejdfive zasldna potencidlnim
partnerdm. Musi také zd(irazfiovat ocekavany prispévek, ktery se od kazdého partnera
poZaduje, aby bylo dosaZeno cilll projektu a zajisténa pridana hodnota EU (je-li to nutné).

e Zdrite se uvadéni podrobnych poZadavk(. Misto toho predstavte zakladni potfeby a vlastnosti
a nastifite vyznam projektového zaméru pro vyzvu k predkladani navrha.

e Zpracujte projektovou fisi, véetné popisu hlavnich ukoll, které by méli potencialni partnefi
plnit.

1. Hlavni koordinator (DC) se podili na vypracovani projektové fise, zatimco manazer EU projektu
(EUPM) je odpovédny za dodani dokumentu.

2. Hlavni koordinator (DC) a vlastnik grantu (GO) vypracuji seznam potencialnich projektovych
partnerd.

3. ManaZer EU projektu (EUPM) zasila projektovou fisi potencidlnim partnerdm a monitoruje
budovani partnerstvi.

ARSCI
Iniciacni faze CA PSC GO DC PTG CR EUPM | PtEUPM | PCT PST
Projektova fise n.a. n.a. | A/S S S/C I R I n.a. | n.a.

5.4 Prechod RfP (Ready for Planning)

Jednad se o prvni pfechod “Pfipraven na fazi planovani (RfP — Ready for Planning). NeZ se projekt posune
do dalsi faze, doporucuje se jeho prezkoumani a schvdleni. ManaZzer EU projektu (EUPM) posoudi, zda
je projekt pripraven zahdjit fazi planovani, a to na zédkladé kontroly spravného schvaleni zadosti o
predloZeni projektu a zpétné vazby od potencidlnich partner(, ktefi byli vyzvani ke vstupu do
projektového partnerstvi.

Ptirucka EUPM? poskytuje pro kazdou fazi formulaf Kontrolniho seznamu pro vystupni kontrolu
prechodu faze/etapy do dalsi, ktery mize manazer EU projektu (EUPM) pouzit jako voditko pfi
posuzovani a kontrole specifickych cilti faze.
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6 Faze planovani

Druhou fazi projektu podle EUPM? pfirucky je faze planovani, v niz se vytvari vétsina formular

projektu. Je rozdélena do dvou riznych etap: etapy navrhovani a etapy pfipravy. Uéel této faze je dvoji:

e Zajistit v€asné predlozeni konkurenceschopné projektové zadosti, véetné silného a vyvazeného
partnerstvi a relevantniho a dobre strukturovaného navrhu projektu (etapa navrhu).
e Pripravit se na efektivni a Ucinné fizeni a realizaci vSech projektovych aktivit. (pfipravna etapa).

6.1 Etapa navrhu

Etapa navrhu zacina Uvodni schiizkou (Kick-off meeting) k projektovani a konci po predlozeni formulare
Zadosti zadavateli. Cilem této faze je zajistit relevantni, soudrzny a dobfre navrzeny ndvrh projektu se
silnym a vyvaZenym partnerstvim, ktery odpovida vSsem pozadavkdm a kritériim pro udéleni zakazky
stanovenym ve vyzvé k predkladani navrha.

RfD
(Ready for Designing)

= =}
‘ < ; = i | Agenda a program
‘ Pfiprava Gvodni schlzky \ s schizky

I —_—
: L 4
‘ Vlypracovani matice

zainteresovanych stran

Matice
w zainteresovanych

stran

3 4
L —
% Vymezeni logického ramce [ Logicky ramec
= projektu L projektu
g I ==
e e
= g . : s
T ( 5 g ) e
5 Vymezeni rozsahu projektu,
o prac. bali¢k(, &asu, rizik,
komunikace, nakladd atd.
s ;
‘ Formulace modelu fizeni pro | Formular
implementaci projektu | U projektové 7adosti
] (+prilohy)
y " L = an
Vyplnéni projektové projektovych
#4dosti véetné piloh e
L "

Prechod RfS
(Ready for Submitting)

Rozhadnuti o

Obr. 6.1.- Cinnosti a vystupy etapy navrhovani dle p¥irucky EUPM?

Klicové formulare

Klicovymi formuldfi projektu vytvofenymi v etapé navrhovani jsou matice zainteresovanych stran
projektu, logicky ramec projektu a formular projektové zadosti.

Formular Popis

Matice Matice zainteresovanych stran je predbézna analyza, jejimz cilem je zmapovat
zainteresovanych | vSechny osoby nebo skupiny osob, které mohou byt projektem ovlivnény nebo
stran na které muze mit projekt vliv, a urcit jejich schopnosti, potfeby a omezeni, aby

bylo moZné navrhnout strategie komunikace a/nebo zapojeni, které mohou
podpofit Uspéch a udrZitelnost projektu.

Logicky  ramec | Logicky rdmec projektu popisuje logické vazby mezi obecnym cilem programu
projektu financovaného z EU fondd, specifickymi cili navrhovaného projektu a vystupy a
¢innostmi k jejich dosaZzeni. Zahrnuje také analyzu hlavnich zd¢astnénych stran a
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Formular Popis
problém, které projekt resi. Logicky ramec projektu je vstupnim podkladem pro
vypracovani formuldre projektové zZadosti.
Projektova Ackoli strukturu a obsah formulare projektové Zadosti definuje kaZdy zadavatel
Zadost (CA), obecné obsahuje: zdlvodnéni projektu z hlediska dopadu, soulad

projektového zaméru s cili vyzvy, konkrétni cile projektu, model fizeni projektu,
vytvorené vystupy, jakozZ i zdroje, naklady a ¢as potiebné k realizaci projektu a
dosazZeni dopadu a cild.

- Rea'izace
S,
; Navrhovani »,\ Uit
4
[ pian cvoani schuzky

[[] Logicky ramec projekiu
[[] Projektova 26dost

Ready for Submitting 0
Monitoring & Kontrola

Formulafe

Obr. 6.2.- Kli¢ové activity a formulaFe etapy navrhovani dle pfiru¢ky EUPM?

6.1.1 Uvodni schiizka etapy navrhu
Etapa navrhovani zadina oficialni dvodni schiizkou (Kick-off meeting) k navrhovani, jejimz cilem je:

e Ujistit se, Ze vSichni rozumi vyzvé k predkladani ndvrh(i a myslence projektu.

e Vyjasnit si oCekavani viech projektovych partnert a klicovych ztd¢astnénych stran projektu.
e Prodiskutovat projektovy zamér.

e Prozkoumat strukturu a obsah formulare projektové zadosti.

e |dentifikovat rizika projektu.

e Rozdélit si praci pro zpracovani formulafe projektové Zadosti ve stanoveném terminu.

V této rané fazi bude projektovy tym vyznamné tézit z pfedchozich zkuSenosti s projekty financovanymi
z EU fondl, zejména ze zkuSenosti ziskanych z pfedchozich podobnych projektd. VSichni projektovi
partnefi by méli pfispét svymi odbornymi znalostmi a zkusenostmi.

Toto zahajovaci setkdni etapy navrhovani by mélo byt naplanovadno a vedeno efektivné, protoze vsichni
aktéfi zapojeni do této etapy musi byt sladéni. EUPM? pfiru¢ka poskytuje formuladfe pro program
schlizky a zapis ze schlizky.

Klicovi ucastnici

Manazer EU projektu (EUPM)
Projektovi manaZefi partnerd EU
projektu (PtEUPM)

Hlavni tym projektu (PCT)

Hlavni koordinator (DC)

Cilové skupiny projektu (PTG)

Zastupci konsorcia (CR)

Popis
Organizuje schlzku
PoZadovani ucastnici

Manazer komunikace (PST-CM)

Povinna ucast (je-li tato role jiz pridélena)

Dalsi role v projektu nebo zucastnéné
strany

Nepovinna Ucast (podle potieb projektu).

Finanéni manazer (PST-FM)

Povinna ucast (je-li tato role jiz pridélena)
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Vstupy
e \Vyzva.

e  Pokyny k EU programu.
* Projektova fise.

Kroky
Pred uvodni schiizkou etapy navrhovdni:

Naplanovat schlzku.

Vypracovat navrh programu schiize s uvedenim bodd, které se budou projednavat.
Rozeslat program schlize predem.

Zajistit ucast pozadovanych Ucastnikd.

Resit piipadné logistické potieby a pfipravte dokumentaci nebo podklady pro schiizku.

e wWwN e

Béhem uvodni schizky etapy navrhovani:

1. Predstavit Ucastniky setkani.

2. Zajistit, aby byl urcen zapisovatel, aby bylo mozné poftidit zapis s uvedenim bodUl jednani.
Ty budou po schlzce sestaveny a zaslany ucastnikm.

3. Provést ucastniky projektovou fisi, aby pochopili myslenku a rozsah projektu.

4, Nastinit cile, o¢ekavani a ¢innosti etapy navrhovani a prodiskutovat ¢asovy harmonogram,
aby byl dodrzen termin odevzdani.

5. Popsat strukturu formulare projektové Zadosti a souvisejicich pfiloh, které je treba
predlozit.

6. Rozdélit role a odpovédnosti za projektovani.

7. Projednat ¢asovy harmonogram projektu.

8. Prodiskutovat celkovy pristup k projektu.

9. Probrat rizika, omezeni a predpoklady.

10. Projednat nebo predstavte vSechny ndastroje na podporu projektu za pfispéni tymu pro
podporu projektu (PST).

11. Poskytnout ¢as na pripadné dalsi zaleZitosti (otazky a odpovédi).

12. Shrnout diskusi (rozhodnuti, opatreni a rizika).

13. Sdélit dalsi kroky.

ARSCI

Etapa navrhovani CA PSC GO DC PTG CR EUPM | PtEUPM | PCT PST
Uvodni schlzkou | n.a. A C S C C R S C n.a.
etapy navrhovani

6.1.2 Matice zainteresovanych stran projektu

Zainteresovanou stranou je kazdy jednotlivec, skupina nebo organizace, kterd mlze projekt ovlivnit, byt
jim (pozitivné nebo negativné) ovlivnéna nebo se dokonce vnimat jako ovlivnénad. Matice
zainteresovanych stran projektu obsahuje seznam vsech (kli¢ovych) zainteresovanych stran projektu a
jejich kontaktni Gdaje a jasné uvadi jejich roli (role) v projektu. Zahrnuje také ptijemce projektu nebo
konecné uzivatele vystupul projektu. Zuc¢astnéna strana mlze ovlivnit projekt a jeho vystupy, proto lze
zUcastnéné strany také klasifikovat podle jejich vyznamu.

U&elem matice zainteresovanych stran projektu je podpo¥it manazera EU projektu (EUPM) v efektivnim
fizeni zainteresovanych stran projektu na zdkladé jejich moci a pozitivniho ¢i negativniho postoje.
Informace zachycené v matici by mély byt pfizplsobeny potfebam projektu a pouzity k definovani
komunikacnich a zapojovacich aktivit (viz Priloha D).
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Klicovi ucastnici Popis
Manazer EU projektu (EUPM) Pfipravuje matici zainteresovanych stran projektu.
Projektovi manaZefi partnerd EU | Podpora manaZera EU projektu (EUPM) pfi pfipravé matice
projektu (PtEUPM) zainteresovanych stran projektu.
Hlavni koordinator (DC) Pomaha manazerovi EU projektu (EUPM)
Ostatni zd¢astnéné strany projektu Je s nimi konzultovano.

Vstupy

[ ]
Pokyny

Kroky

Formular projektové zadosti.
Pfiprava zapisu z ivodni schizky etapy navrhovani.

Je nezbytné identifikovat a analyzovat lidsky rozmér projektu ze vSech moznych hledisek.

Je dllezité vzit v Gvahu interni zainteresované strany (tj. partnery a ¢leny tymu) a externi
zainteresované strany (tj. konecné prijemce, uZivatele vystupl atd.), které budou soucasti
cilovych skupin projektu (PTG).

Posudte dullezitost a vyznam jednotlivych zainteresovanych stran pro projekt. To také umozni
efektivnéjsi strategii zapojeni a komunikace.

Pomoci matice zainteresovanych stran projektu identifikujte vSechny osoby, skupiny nebo
organizace, které budou v projektu hrat urcitou roli nebo budou pfimo ¢i nepfimo pozitivné i
negativné ovlivnény aktivitami projektu.

Shriite charakteristiky, schopnosti, zajmy a vliv kazdé osoby nebo skupiny na projekt a jejich
kontaktni udaje.

Definujte komunikacni a zapojovaci aktivity pro identifikované zacastnéné strany s cilem zvysit
vnéjsi podporu a snizit odpor vici projektu.

Poznamka: Pfi sestavovani a zpracovani matice zucastnénych stran projektu dodrZujte viechny platné
predpisy o ochrané osobnich Gdajd a osobni prava.

ARSCI

Etapa navrhovani CA PSC GO DC PTG CR EUPM | PtEUPM | PCT PST
Matice n.a. A C S C I R S C C
zucastnénych stran

projektu

6.1.3 Logicky rdmec projektu

Vypracovani logického rdmce projektu je zdkladem pro vypracovani navrhu projektu. Popisuje
intervencni logiku projektu a zddraznuje nasledujici skuteénosti:

Regené problémy.

Jak projekt prispiva k obecnym cildm programu financovaného z EU fondd.
Specifické cile projektu.

Vysledky potifebné k dosazeni specifickych cild.

Cinnosti potfebné k realizaci vysledkd projektu.

Vypracovani logického ramce projektu se fidi pfistupem pro zpracovani logického rdmce (Logical
Framework Approach - LFA), coZ je analyticky proces pouZivany na podporu navrhu projektl
financovanych z EU fond( (viz Priloha D). Logicky rdmec projektu by mél byt vyplnén a sdilen mezi
partnery pred vyplnénim formulare projektové Zadosti.
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Klicovi ucastnici Popis
Manazer EU projektu (EUPM) Vypracovani logického ramce projektu.
Hlavni koordinator (DC) Podili se na definovani klicovych prvk( dokumentu.

Projektovi manaZefi partnerd EU | Vytvareny dokument je s partnery konzultovan.
projektu (PtEUPM)
Dalsi zainteresované strany Vytvareny dokument je s nimi konzultovan.

Vstupy

e Vyzva k predkladani navrh.

e Projektova fise.

e Zapis z Uvodni schlizky etapy navrhu.
e Matice zucastnénych stran projektu.

e Zavypracovanilogického rdmce projektu je odpovédny manazer EU projektu (EUPM), kterému
vSak pomaha hlavni koordinator (DC).

e Projektovi manaZefi partnerll EU projektu (PtEUPM) spolupracuji na vypracovani Logického
rdmce projektu.

e Do vypracovani Logického rdmce projektu by mély byt zapojeny cilové skupiny projektu.

1. Popiste projektovy zamér na zakladé cild a zpUsobilych opatieni stanovenych ve vyzvé k
predkladani navrha.
2. Na zakladé projektového zaméru zrevidujte a aktualizujte matici zdcastnénych stran a
analyzujte Uroven zajmu a vlivu vSech kli¢ovych zicastnénych stran na projekt.
Urcete problémy spojené s projektovym zamérem a jejich pfi¢innou souvislost.
Transformujte problémy zpracované do podoby stromu problém( do budoucich dilich cild.
Urcete strategii projektu.
Vypracujte matici logického ramce, ktera definuje:
- Jak projekt prispiva k obecnym cilim programu financovaného z EU fondd.
- Specifické cile projektu.
- Vysledky potrebné k dosazeni specifickych cil(.
- Cinnosti potfebné k realizaci vystupl projektu.
- Identifikované predpoklady a rizika.
- Zvazte a uvedte potiebné ukazatele, cile a zdroje ovéreni.

o vk Ww

ARSCI

Etapa navrhovani | CA PSC GO |DC |PTG |CR | EUPM | PtEUPM | PCT | PST
Logicky rdmec I A C S C C R S C n.a.

6.1.4 Projektova zadost

Formular projektové Zadosti je dokument, ktery uchazec¢ musi vyplnit a predlozit jako navrh projektu
po zverejnéni vyzvy k predkladani navrh(i zadavatelem (CA). Formular projektové Zadosti poskytuje
zadavateli (CA) veskeré informace potfebné k posouzeni relevance a kvality ndvrhu projektu na zakladé
kritérii stanovenych ve vyzvé k predkladani navrh(. To vede k rozhodnuti o financovani.

Formular projektové Zadosti obsahuje zpravidla dvé hlavni ¢asti. Cilem prvni ¢asti je zachytit dlvody
projektu, popsat soulad projektového zdméru s cili a aktivitami popsanymi v dokumentu vyzvy a
diskutovat o vyznamu a dopadu projektu na celkové cile programu financovaného z EU fond(. Druhd
Cast obsahuje zakladni informace o tom, co, jak a kdy ma projekt obsahovat. Podle sloZitosti a rozméru
projektu se muZze liSit uroven odhadu hlavnich poZadovanych proménnych projektu. Obecné je v této
etapé vyzadovan plan prace na projektu rozdéleny do pracovnich balickti (Work Packages).
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Klicovi Gcastnici Popis

Manazer EU projektu (EUPM) Vypracovani formulare projektové zadosti.

Hlavni koordinator (DC) Podpora manazera EU projektu (EUPM) pfi vypracovavani
formuldfe projektové Zzadosti se zaméfenim na popisnou
Cast.

Projektovi manazefi partnerl EU | Podpora manaZera EU projektu (EUPM) pfi vypracovavani

projektu (PtEUPMs) formulére projektové Zadosti.

Dalsi zainteresované strany Meély by se podilet na vypracovani formulafe projektové
Zadosti.

Podpurny projektovy tym (PST) Podporovat pfipravu rozpoctu, komunikaci a Sireni informaci

Finan¢ni manazer (PST-FM) a dalsi pozadované aspekty.

Manazer komunikace (PST-CM)

Vstupy

Kroky

u

Vyzva k predkladani navrhda.

Projektova fise.

Matice zainteresovanych stran projektu.
Logicky ramec projektu.

Upozoriujeme, ze forma a hloubka analyzy pozadované pro formular projektové Zadosti zavisi
na rozmeéru a slozitosti projektu, na zapojenych partnerech a na dostupném rozpoctu.

NeZ zaCnete vypliiovat formuldr projektové Zadosti, urcete jasny logicky rdmec projektu s
méritelnymi kritérii, kterd budou pouzita k uréeni Uspésnosti projektu a jeho prispévku ke
strategii programu financovani EU.

Popiste celkovy pfistup k realizaci projektu (projektova strategie).

Zajistéte, aby byly zohlednény vstupy vsech projektovych partner(i a dotéenych zucastnénych
stran projektu.

Vypracujte zdGvodnéni projektu a zdlraznéte, jak navrhované feseni prispiva k dosaZeni priorit
a cilt programu financovaného z EU a jak je relevantni pro cilové skupiny projektu (PTG).
PopisSte také navrhované feSeni z hlediska inovace, rozsifitelnosti, prenositelnosti a
udrzitelnosti.

Urcete pfistup k fizeni projektu a popiste provadéci kapacitu konsorcia.

Zpracujte podrobny rozsah projektu a urCete a usporadejte prace a vystupy potrebné k
dosazeni cild projektu (viz logicky rdmec projektu). Vypracujte prvni verzi pracovniho planu
projektu, véetné:

- Rozdélte rozsah projektu na c¢asti v hierarchické ¢lenéni (Work Breakdown) vSech praci,
které je tfeba provést, aby byly splnény cile projektu. Cinnosti musi byt seskupeny do
pracovnich balickl spojenych s vystupy, které maji byt dodan

- - Odhada nakladli, kde uvedete predpokladané potfebné zdroje a cas potiebny k
dokonceni kazdého projektového uUkolu v ramci dostupnosti zdrojii a omezenych
moznosti. Odhady Usili a doby trvani vytvareji harmonogram a rozpocet projektu.

- Harmonogram projektu identifikuje zavislosti mezi Ukoly, uréuje terminy jejich zacatku a
konce a nasledné stanovuje celkovou dobu trvani projektu.

Detailné dentifikujte rizik a omezeni.

Urcete hlavni ¢innosti v oblasti komunikace a Sifeni informaci.

Pfripravte vSechny pfilohy obsaZzené ve formulafich projektové Zadosti. Obecné se tykaji
formalizace zapojeni partnera do projektu (napf. povéreni partner( atd.),

Vsichni partneti schvali formular projektové zadosti pred jejim predloZenim k financovani.
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ARSCI

Faze navrhovani | CA PSC | GO |DC |PTG | CR | EUPM | PtEUPM | PCT | PST- | PST-
FM CcM

Projektova I A C S C C R S C S S

Zadost

6.1.4.1 Work Breakdown

Cilem této casti pracovniho planu projektu je rozdélit projekt na mensi a Iépe zvladnutelné soucasti,
jako jsou vystupy, pracovni bali¢ky, ¢innosti a tkoly. Clenéni mé nékolik Grovni, z nich? kazdd obsahuje
postupné podrobnéjsi vysledky a prace. Ty definuji vystupy projektu a prace spojené s jejich
vytvorenim.

Nékdy zadavatel (CA) poZaduje, aby byly projektové ¢innosti rozdéleny do povinnych pracovnich balickU
(WPs). Obecné plati, Ze mezi povinné pracovni bali¢ky patfi pracovni bali¢ek Rizeni projektu, pracovni
balicek Komunikace a nékolik pracovnich balic¢k(l souvisejicich s realizaci projektu.

Vstupy

e Vyzva k predkladani navrh(
e Logicky rdmec projektu

Vystupy
- Rozpis praci (soucast ¢asti Plan praci na projektu formulare projektové zadosti).

6.1.4.2 Odhad nakladu

V této ¢asti pracovniho planu projektu se odhaduje Usili potfebné pro kazdy ukol projektu uvedeny v
rozpisu praci na zakladé dostupnosti zdroju a moznosti. Po pfifazeni ukolu ke zdroji (nebo k profilu
zdroje) Ize vypocitat jeho néklady podle riznych predpokladanych metod odhadu naklada.

U projektll financovanych EU se metoda odhadu nakladi fidi jednou z forem vypoctu stanovenych v
¢l. 125 odst. 1 nafizeni EU 2018/1046, ktera zahrnuje:

- (a) financovani nesouvisejici s ndklady na prislusné operace na zakladé splnéni podminek
stanovenych v odvétvovych pravidlech nebo rozhodnutich Komise; nebo dosazeni vysledka
mérenych odkazem na predem stanovené milniky nebo prostfednictvim ukazatel( vykonnosti;

- (b) dhradu vzniklych zpUsobilych nakladd;

- (c) jednotkové naklady, které pokryvaji vSechny nebo urcité specifické kategorie zplsobilych
vydaj, které jsou predem uréeny odkazem na ¢astku za jednotku;

- (d) pausalni ¢astky (tzv. lump sums), které celkové pokryvaji vsechny nebo urcité specifické
kategorie zpUsobilych naklad(, které jsou pfedem urceny;

- (e) pausalni financovani, které se vztahuje na konkrétni kategorie zpUsobilych naklad, které
jsou predem urceny procentni sazbou;

- (f) kombinace forem uvedenych v pismenech a) aZ e).

— Finan¢ni pravidla programu financovaného z EU fond(
— Narodni finanéni na drovni statu
— Financni pravidla na Urovni organizace, ktera Zadost zpracovava
— Pracovni plan projektu (¢ast formulare projektové zadosti)
Vystupy
- Rozpocet (soucast pracovniho planu projektu ve formulafi projektové Zzadosti).
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6.1.4.3 Casovy harmonogram

Cilem této casti pracovniho planu projektu je zdokumentovat zavislosti mezi pracovnimi balicky a
ukoly, urcit jejich zacatky a konce a vypocitat celkovou dobu trvani projektu. Pozadovana uroven
podrobnosti je stanovena zadavatelem (CA) a muZe se liSit v zavislosti na rGznych programech
financovani EU.

Podrobny harmonogram mze byt vypracovan pro cely projekt predem, nebo mize byt vypracovan (v
dostatecné podrobnosti) pouze pro nékteré pocatecni casti Realizacni faze a poté postupné
rozpracovan do plné podrobnosti. Manazer EU projektu (EUPM) pouziva harmonogram ke schvalovani,
koordinaci a prejimani projektovych praci a ke sledovani celkového pokroku.

Vstupy
- Finanéni pravidla programu financovaného z EU fond(
- Pracovni plan projektu (¢ast formuldre Zadosti o projekt)

Vystupy

- Harmonogram projektu (soucast oddilu PIan prace na projektu ve formulafi projektova Zadost)

6.1.4.4 Identifikace rizik

Cilem tohoto kroku je identifikovat hlavni rizika, ktera mohou ovlivnit cile projektu (viz sloupec
,Podminky“logického ramce). VSimnéte si, Ze nova rizika mohou vzniknout kdykoli v pribéhu projektu
a méla by byt pfidana do seznamu rizik pro dalsi analyzu/akci. (podrobnosti viz Kapitola 9.7).

PoZadovana uroven identifikace rizik je stanovena zadavatelem a mze se lisit v zavislosti na riznych
EU programech.

Vstupy
- Logicky rdmec projektu
- Pracovni polan projektu (kapitola o Projektové Zadosti)

Vystupy

- Seznam rizik

6.1.4.5 Cinnosti v oblasti komunikace a $ifeni informaci

Cilem této kapitoly je urcit informacni a komunikacni aktivity, které zvysi povédomi médii, instituci,
klicovych zucastnénych stran a vefejnosti o cilech projektu a prokazi efektivitu vynaloZenych prostfedkd
EU.

Zadavatel (CA) obecné poZaduje navrieni komplexniho pracovniho balicku zaméreného vyhradné na
komunikaci a Sifeni informaci. Obsah tohoto pracovniho bali¢ku musi partnerstvi vést k efektivni
komunikaci.

Vstupy
- Vyzva k predkladani navrha
- Pravidla pro komunikaci a zviditelnéni programu financovaného z EU fondli
- Logicky rdmec projektu

Output

- Cinnosti v ramci pracovniho balicku Komunikace a $iteni informaci (sou¢ast ¢asti pracovniho
planu projektu ve formulari projektové Zadosti)
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6.1.5 Rozhodnuti o financovani

Po predloZeni formulare projektové Zadosti zadavatel (CA) posoudi navrh na zakladé hodnoticich kritérii
stanovenych ve vyzvé k predkladani navrh( a rozhodne, zda jej bude financovat, ¢i nikoli. V obou
pfipadech obdrzi vedouci organizace, kterd Zadost predlozila, ozndmeni a hodnotici zpravu, kterou
musi poskytnout vSem ostatnim relevantnim partnerim a zacastnénym stranam.

e Pokud je navrh projektu schvalen, prechazi projekt do faze pfipravy (podrobnosti viz Kapitola
6.2)

e Pokud je navrh projektu zamitnut, mél by manaZzer EU projektu (EUPM) pfejit do zavérecné faze
(podrobnosti Kapitolan 10) a posoudit hodnotici zpravu, kterd mlze poskytnout uzitecné
poznatky a doporuceni pro opétovné predloZeni navrhu projektu v budouci vyzvé k predkladani
navrha.

Poznamka: V nékterych pripadech miZe zadavatel (CA) rozhodnout o financovdni na zdkladé
dvoustupriového fizeni. V prvni fdzi musi organizace predloZit tvodni souhrnny ndvrh (koncepcni
dokument). Ve druhé fdzi budou v uplné Zddosti podrobné popsdny pouze ndvrhy z uzsiho vybéru.

ARSCI

Etapa navrhovani | CA PSC | GO DC PTG | CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST

Rozhodnuti o A | I | I | | | | n.a.
financovani
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6.2 Etapa pfipravy

Etapa pfipravy zacina po vydani kladného rozhodnuti o financovani ze strany zadavatele (CA), coZz mlize
trvat nékolik mésic od data podani projektové zadosti. U¢elem této faze je pFipravit se na efektivni a
ucinné fizeni a realizaci vSech projektovych aktivit. V této fazi bude podepsana Grantova dohoda a
Dohoda o partnerstvi, vypracovana Pfirucka k projektu, ddle rozpracovan Pracovni plan projektu a
pfipraveny a podloZeny vSechny projektové plany.

Projekt
financovan

4

Agenda a program

’ Priprava uvodni schuzky Gvodni schiizky

3 hi h tvi
’ Podpis Grantové dofiody Grantova dohoda Dohoda o partnerstvi

v

Nastaveni procesu podle
Prirucky EUPM?

h J

PFirué¢ka projektu a
plény fizeni [

Plan projektovych

’ Konkretizace rozsahu, }
praci (aktualizovany)

harmonogramu a nakladd
[

v
Formulace projektovych
pland
= —- S R

v e i

433l

Vsechny plany

Rozeslani pland
zainteresovanym stranam

Pfechod RfE
(Ready for Ex=cuting)

Obr. 6.3 — Cinnosti a vystupy etapy pfipravy dle pfiru¢ky EUPM?2

Klicové formulare

Formular Popis

Grantova Grantova dohoda je dokument, ktery odrdzi podminky udéleného grantu pro

dohoda realizaci projektu. Struktura a obsah grantové dohody se mohou lisit v zavislosti
na rlznych programech EU. Tento dokument poskytuje zadavatel (CA).

Dohoda o Dohoda o partnerstvi je interni dokument konsorcia, ktery popisuje povinnosti a

partnerstvi zévazky partner( konsorcia pfi realizaci projektu. Pfirucka EUPM? poskytuje vzor
dohody o partnerstvi.
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Formular Popis

Pfirucka k Pfirucka projektu shrnuje cile projektu a dokumentuje zvoleny ptistup k dosazeni
projektu cilG projektu. Dokumentuje také role v fizeni projektu a jejich odpovédnosti a
(Project definuje plany nezbytné pro fizeni projektu, jakoz i veSkera rozhodnuti o
Handbook) pFizpGsobeni metodiky. Pfirucka EUPM? poskytuje vzor PFirucky projektu.

Plany Fizeni

Tyto plany definuji rizné procesy, které se maji pouZzivat (napf. pro fizeni rizik).
P¥iru¢ka EUPM? poskytuje Sablony pland Fizeni spolu s pokyny, jak je pFizpusobit
a prizpUsobit kontextu a potfebam projektu.

Projektové plany
(specifické)

Tyto plany jsou specifické pro dany projekt (napr. plan prace na projektu) a jsou
sestaveny podle potfeb projektu a analyz a zku$enosti tymu. Pfiru¢ka EUPM?
poskytuje Sablony a pokyny pro tyto plany.

Formulife

.
| ‘:5 Priprava >
:]Pnprav.\ uvodni schizky
Grantova / Partnerska dohoda
rProjektové piirutka
— Matica zaintetesovanych siran
DPlan projektavych pracl
D Plany fizeni

[[] Komunikagni & Disemina¢ni Pian
Ready for Executing

Monitoring & Kontrola 1

Obr. 6.4.- Cinnosti a formulafe etapy ptiprava

6.2.1 Uvodni schiizka etapy pfiprava

Etapa pripravy zacina oficidlni zahajovaci schizkou (Kick-off meeting), jejiz cilem je:

e Zajistit, aby vSichni partnefi projektu byli zapojeni a chapali svou roli.
e Projednat obsah grantové dohody.

e Projednat dohodu o partnerstvi a model fizeni projektu.

e Prozkoumat rozsah projektu a projektové plany.

e |dentifikivat rizika projektu.

e Usnadnit budovani tymu a definovani redlnych ocekavani.

V této etapé bude projektovy tym vyznamné tézit z dosavadnich zkusenosti s projekty financovanymi z
EU fondU, zejména ze zkuSenosti ziskanych z pfedchozich podobnych projektd.

Tato Uvodni schlzka v etapé pripravy projektu by méla byt naplanovana a vedena efektivné, protoze
vsichni aktéfi zapojeni do pfipravné faze musi byt sladéni. Pfiru¢ka EUPM? poskytuje Sablony pro
program schiizky a zapis ze schlzky.

Klicovi ucastnici

Popis

Manazer EU projektu (EUPM) Organizuje schlzky

(PtEUPM)

Zastupci konsorcia

Projektovi manazefi partnerli EU projektu | PoZzadovani Ucastnici

Hlavni tym projektu (PCT)
Hlavni koordinator (DC)
Cilové skupiny projektu (PTG)

Podpurny projektovy tym (PST) Povinna ucast.
- Finan¢ni manazer (PST-FM)
- Manazer komunikace (PST-CM)

Dalsi role v projektu nebo zucastnéné strany | Nepovinna Ucast (podle potieb projektu).

Vykonny referent (DO)

MiZe byt pozvan k Ucasti.
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e \Vyzva k predkladani navrh.

e Pokyny EU programu.

e Matice zainteresovanych stran.
e Logicky ramec projektu.

e Projektova Zadost (a prilohy).

Kroky
Pred uvodni schiizkou etapy pfipravy:

Naplanujte schizku.

Vlypracujte navrh programu schiize s uvedenim bod, které se budou projednavat.
Rozeslete program schiize predem.

Zajistéte Ucast pozadovanych ucastnikd.

Reste pripadné logistické potfeby a pfipravte dokumentaci nebo podklady pro schlizku.

e wWwN e

Béhem uvodni schizky etapy pripravy:

1. Predstavte Ucastniky schiizky

2. Zajistéte, aby byl uréen zapisovatel, aby bylo mozné pofizovat pozndmky s uvedenim bodu
jednani. Ty budou sestaveny a zaslany ucastnik(im po skonceni zasedani.

3. Provedte ucastniky formulafem projektové zadosti, aby porozuméli myslence a rozsahu

projektu a své konkrétni roli.

Nastinéte cile, o¢ekavani a ¢innosti etapy pfipravy.

Pridélte role a odpovédnosti za pfipravu.

Prodiskutujte ¢asovy harmonogram projektu.

Prodiskutujte celkovy pfistup k projektu.

Diskutujte o rizicich, omezenich a predpokladech.

Projednejte nebo predstavte vSsechny podplirné nastroje projektu (se vstupy od tymu pro

podporu projektu (PST).

10. Poskytnéte Cas na pfipadné dalsi zalezZitosti (otazky a odpovédi).

11. Shrnte diskusi (rozhodnuti, opatieni a rizika).

12. Shrnte diskusi (rozhodnuti, opatieni a rizika).

LN UA

ARSCI

Etapa pFipravy CA |PSC [GO |DC |PTG |[CR |EUPM |PtEUPM | PCT | PST
Pfiprava  dvodni | n.a. A C S C C R S C C
schizky etapy

pfipravy

6.2.2 Smlouva o poskytnuti dotace

Smlouva o poskytnuti dotace (Grant Agreement) je dokument, ktery zachycuje podminky poskytnuti
dotace na realizaci ndvrhu projektu. Podepisuje ji pravné odpovédna osoba vedouci organizace
konsorcia, zpravidla vlastnik grantu (GO) a zadavatel (CA). Zadavatel CA obvykle poskytuje vzor grantové
dohody.

Klicovi ucastnici Popis

Manazer EU projektu (EUPM) Podporovat vypracovani grantové dohody

Vlastnik grantu (GO) Spolupracovat na revizi grantové dohody

Pravni zastupce vedouci | Podepsani grantové dohody

organizace konsorcia

Vykonny referent (DO) Poskytnout vzor grantové dohody a sledovat plnéni smluvnich
zavazka.
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Pokyny EU programu.
Projektova Zadost (a prilohy).

Kroky
1. Vykonny referent (DO) poskytuje vzor Smlouvy o poskytnuti dotace.
2. Vlastnik grantu (GO) a manaZer EU projektu (EUPM) prezkoumaji grantovou dohodu a na
Zadost zadavatele (CA) upravi nebo aktualizuji projektové ¢innosti nebo dalsi tdaje v hodnotici
Zpraveé.
3. Prédvni zdstupce vedouci organizace konsorcia podepiSe dohodu o grantu.
ARSCI
Etapa pripravy CA PSC GO DC PTG CR EUPM | PtEUPM | PCT PST-FM
Grantova dohoda I | A S C C R S C S
6.2.3 Smlouva o partnerstvi

Dohoda o partnerstvi je interni dokument konsorcia, ktery popisuje role a povinnosti organizaci
konsorcia pfi realizaci projektu. Definuje pfispévek, ktery se o¢ekdva od kazdého partnera, a financni
povinnosti a zavazky tykajici se podavani zprav.

Klicovi ucastnici Popis
Manazer EU projektu (EUPM) Vypracovani dohody o partnerstvi
Projektovi manaZefi partnerd EU | Podporovat manaZera EU projektu (EUPM) pfi
projektu (PtEUPMs) vypracovavani dohody o partnerstvi.
Pravni zastupce vedouci organizace | Podepsani dohody o partnerstvi
konsorcia
Vstupy

Pokyny k EUprogramu.

Matice zainteresovanych stran.
Projektova zadost (a pfilohy).
Grantova dohoda.

Hodnotici zprava od zadavatele.

Po podpisu grantové dohody vypracuje manazer EU projektu (EUPM) s podporou projektovych
manazerd partner( EU projektu (PtEUPM) a podplrného projektového tymu (PST) dohodu o
partnerstvi.

Dohoda o partnerstvi je sdilena mezi partnerskymi organizacemi konsorcia.

Pravni zastupce vedouci organizace konsorcia podepiSe dohodu o partnerstvi.

Pozndmka: Je tfeba vénovat pozornost povinnostem po uzavreni, které mohou byt soucdsti obecnych
podminek stanovenych v pokynech EU programu.

ARSCI

Etapa ptipravy CA PSC | GO DC PTG | CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST
(FM)

Dohoda o I | C S C A R S C S

partnerstvi
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6.2.4

Pt¥irucka k projektu

Projektova prirucka shrnuje cile projektu a dokumentuje zvoleny pfistup konsorcia k dosaZeni cild
projektu. Definuje kritické kontrolni procesy, postup reseni konflikti a eskalace, zasady a pravidla a
projektové mysleni.

Pfirucka projektu rovnéz dokumentuje role v fizeni projektu a jejich odpovédnosti v rdmci partnerstvi.
Definuje plany nezbytné pro fizeni projektu a veskera rozhodnuti o pfizplisobeni metodiky. Cile a rozsah
projektu jsou kritickymi vstupy tohoto formulare.

Prirucka projektu je dlleZitym referenénim dokumentem pro viechny partnery projektu a zicastnéné
strany. Spolu s pracovnim planem projektu je zakladem, na jehozZ zakladé je projekt fizen a realizovan.

Klicovi ucastnici Popis
Manazer EU projektu (EUPM) Pfipravuje ptirucku projektu.
Projektovi manaZefi partnerd EU | Podpora manaZera EU projektu (EUPM) pfi pfipravé
projektu (PtEUPMs) projektové prirucky.
Hlavni koordinator (DC) Podili se na definovani klicovych prvk( dokumentu.
Dalsi zainteresované strany PFipominkuji PFirucku projektu
Hlavni tym projektu (PCT) Clenové konzultuji obsah dokumentu.
Vstupy

9.
10.

Vyzva k predkladani navrha.

Projektova fise.

Matice zainteresovanych stran.

Logicky ramec projektu.

Podklady k zapisu z avodni schizky (MoMs).
Grantova dohoda.

Dohoda o partnerstvi.

Hodnotici zprava od zadavatele.

Poutzijte podklady k zapisu ze zahajovaci schlizky jako vstup pro pfipravu ptirucky projektu.
Prirucka projektu by méla byt pribézné aktualizovana po celou dobu trvani projektu.
VSechny plany fizeni projektu by mély byt povazovany za soucdst Pfirucky projektu.
Matice zainteresovanych stran by méla byt aktualizovana.

Vyhledejte dokumentaci z podobnych projektd financovanych z EU fond( a identifikujte mozné
pouZitelné soucasti - to by mohlo snizit Usili, ndklady a ¢asovou ndrocnost na pfipravu
dokumentu.

Shrnte cile projektu, zavislosti, omezeni a predpoklady z formulare projektové zadosti a uvedte
seznam zUcastnénych stran.

Projednejte mozné/potiebné Upravy a prizplsobeni postupu doporuceného priru¢kou EUPM?
specifickym pravidelllm EU programu.

UVedte, jaky bude pfistup k realizaci projektu a jeho Zivotni cyklus (véetné jednotlivych fazi
projektu).

Definujte specifickd pravidla projektového fizeni, kterd se budou na projekt vztahovat
(dohodnéte se na pravidlech chovani, ktera usnadni lepsi fizeni a realizaci projektu).

Definujte postup rfeseni konflikt( a eskalace v ramci projektu.

Zdlraznéte hlavni kontrolni procesy projektu, jako je fizeni zmén/rizik/kvality.

Definujte zvoleny pfistup ke sledovani postupu a poddavani zprav. Urcete, které projektové
formulare (plany a dalsi dokumenty) jsou nezbytné.

Zdokumentujte role zapojené do projektu spolu s jejich pfisluSnymi odpovédnostmi.
Aktualizujte matici zainteresovanych stran.
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ARSCI
Etapa pfipravy CA PSC | GO DC AIG CR PM PtPM | PCT PST
Pfirucka k projektu n.a. I A S C I R S C C

6.2.4.1 Role a odpovédnosti na projektu

Hlavnim Ucelem ¢éasti pfirucky o rolich a odpovédnosti v projektu je zdokumentovat role a odpovédnosti
v projektu. Jakékoli odchylky od standardnich roli a odpovédnosti v pfiruéce EUPM? by mély byt
zdGvodnény a zdokumentovany a jakékoli dal$i/nové role by mély byt definovény s jasnym popisem
jejich odpovédnosti. Matice zainteresovanych stran projektu mliZe byt v této souvislosti aktualizovana.

6.2.4.2 Plany pro fizeni projektu

P¥iru¢ka EUPM?2 navrhuje nékolik pland fizeni projektd (a naslednych formuldih), které popisuji rizné
procesy fizeni projektd. Tyto plany urcuji, jak organizace fidi standardni procesy v projektu. Jedna se o
nasledujici plany:

1. Plan fizeni zmén projektu.
2. PIan fizeni rizik.

3. PIan fizeni kvality.

4. Plan fizeni probléma.

V zdvislosti na organizaci a projektu mohou byt vyZzadovany rizné Urovné podrobnosti dokumentace.
Pokud je to dostacujici, mGze prirucka projektu definovat jednotlivé procesy fizeni. Je-li zapotrebi
rozsahlejsi a podrobnéjsi popis, lze na zakladé poskytnutych Sablon a pokyn( priru¢ky EUPM? vytvofit
samostatné plany fizeni.

6.2.4.3 Specifické projektové plany

P¥iru¢ka EUPM? definuje soubor doporucéenych projektovych plana, které Ize pouzit pro jakykoli projekt
financovany z EU fond, a poskytuje pro kazdy z nich Sablony a pokyny. Na rozdil od standardnich plani
fizeni, které vyzaduji pouze lehké prizplsobeni a Upravu na miru, vsak plany specifickych projekt
obvykle vyZzaduiji vice Usili, protoze jejich obsah je specificky pro dany projekt.

Optimalni Uroven podrobnosti obsazenych ve specifickych planech projektu zavisi na typu, velikosti a
slozZitosti projektu, kontextu a prosttedi fizeni projektu a na zkusenostech a kompetencich projektového
tymu.

Vsechny specifické plany projektu, které se maji v projektu pouzit, by mély byt uvedeny v pfirucce
projektu. Jedna se o tyto plany:

1. Plan projektovych praci.

2. Plan komunikace a Sifeni informaci o projektu.
3. PIan outsourcingu.

4. Plan prejimky dodavek.

6.2.4.4 Dalsi

Postup eskalace:

Postup eskalace: V pfirucce projektu by mél byt na zakladé grantové dohody definovan (a pfizplsoben)
postup eskalace a tolerance. Plany fizeni by na néj mély odkazovat, aby byl zajistén konzistentni ptistup.

U¢elem eskalaéniho postupu je zajistit dohodnuty a uginny zplsob eskalace problém( a rozhodnuti,
pokud je to nutné. Dokumentuje napfiklad zplsob, jakym Ize zasadni problémy predat k feseni na vyssi
Uroven fizeni. Tim je zajisténo, Ze prislusna Uroven fizeni je zapojena (nebo alespon informovana),

evvs

Pfiru¢ka EUPM? v1.0 Strana 51z 96



aETT
<
Potfeby zdrojt:

Pfirucka projektu musi také definovat, jak budou zdroje (lidé a vybaveni) pfidélené na projekt vyuzity
tak, aby slouzily nejlepsim zajmdm projektu.

Stim, jak se prace stava jasnéjsi, bude tfeba do pfirucky projektu zaznamenat také dovednosti potfebné
k jejimu provedeni. Plan skoleni - pro kazdého partnera - mize byt pfilohou pfirucky projektu, pokud
je treba personal proskolit v chybéjicich dovednostech. Pokud je tfeba najmout vice lidi s témito
dovednostmi, musi byt ve stejné ¢asti prirucky popsan proces jejich najimani. A konec¢né zde musi byt
formalizovan i zplsob, jakym budou zdroje na konci projektu (nebo po dokonceni jejich prace)
uvolnény.

6.2.5 Plan projektovych praci (aktualizovany)

Plan projektovych praci (Project Work Plan) vypracovany ve fazi navrhovani a obsazeny ve formulafi
projektové zadosti musi byt zkontrolovdn a podrobné popsan. Mél by byt zékladni, ale aktualizovany
po celou dobu trvani projektu a mél by zachycovat vSechny prace souvisejici s projektem, které byly
zjistény ve fazi planovani nebo se objevily ve fazi realizace (napf. rizika, problémy, napravna opatreni
atd.).

Klicovi ucastnici Popis

Manazer EU projektu (EUPM) Koordinuje vSechny c¢innosti pti aktualizaci a upresnovani
pracovniho planu projektu.

Projektovi manaZefi partnerd EU | Podpora manaZera EU projektu (EUPM) pfi aktualizaci

projektu (PtEUPMs) pracovniho planu projektu.
Hlavni tym projektu (PCT) Podpora manazera EU projektu (EUPM)
Finan¢ni manazer (PST-FM) Podpora manaZera EU projektu (EUPM) v casti planu

prace na projektu, kde jsou podrobné popsany naklady.

Vstupy

e Grantova dohoda.

e Dohoda o partnerstvi.

e Projektova zadost.

e Hodnotici zprava od zadavatele.

1. Rozpracujte do detailu rozdéleni prace (Work Breakdown). Ten poskytuje hierarchické clenéni
(subdivizi) vSech praci, které je tfeba provést, aby byly splnény cile projektu. Znazornéni ukold
umoziuje odhadnout naroky na jejich naroc¢nost a naklady.

2. Rozpracujte do detailu harmonogram projektu. Ten identifikuje zdvislosti mezi ukoly, pfesné
urcuje jejich zacatky a konce a stanovuje celkovou dobu trvani projektu.

3. Aktualizujte a upresnéte odhady pracnosti a nakladd. Ty nastifuji ocekavani zdroji a casu
potfebného k dokonceni jednotlivych kol projektu v ramci dostupnosti zdrojli a omezeni
moznosti. Odhady Usili a doby trvani vytvareji harmonogram a rozpocet projektu.

ARSCI

Etapa ptipravy CA PSC GO DC PTG CR EUPM | PtEUPM | PCT PST
(FM)

Plan projektovych I A C S/C C C R S S/C S

praci

(aktualizovany)
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6.2.6

Plan komunikace a Siteni informaci o projektu

Plan komunikace a Sifeni informaci o projektu (diseminace) stanovi ¢innosti, které budou naplanovany
tak, aby bylo zajisténo dodrZzovani zavazk( vyplyvajicich z grantové dohody, pokud jde o komunikaci a
Siteni informaci o ¢innostech a vysledcich projektu. Tento pldn je zaméfen na externi cilové skupiny s
cilem Sifit nové poznatky ziskané v rdmci projektu, zvysit miru pfijeti vysledk( projektu a prokazat
dosazeny dopad projektu.

Kli¢ovi ucastnici Popis
Manazer komunikace (CM) Pfipravuje plan komunikace a Sifeni informaci.
Manazer EU projektu (EUPM) Poskytuje véasné a adekvatni informace manaZerovi

komunikace (CM). Podporuje provadéni ¢innosti v oblasti
komunikace a Sifeni informaci.

Projektovi ~manaZeti partnerdt EU | Poskytuje véasné a adekvatni informace manaZerovi

projektu (PtEUPMs) komunikace (CM). Podporuje provadéni ¢innosti v oblasti
komunikace a Sifeni informaci.
Ridici komise projektu (PST) Schvaluje plan komunikace a Sifeni informaci.
Vstupy

Kroky

Grantova dohoda.

Dohoda o partnerstvi.

Projektova zadost.

Matice zainteresovanych stran.

Plan projektovych praci (WP Komunikace a Siteni informaci).
Pfirucka k projektu.

Plan komunikace a Sifeni informaci musi zahrnovat nasledujici prvky:

1. Urcete hlavni cile komunikace a Sifeni informaci.
2. Popiste pfislusné cilové skupiny v souladu s grantovou dohodou a matici zainteresovanych
stran.
3. Vypracujte ¢innosti, komunikac¢ni kanaly, frekvence a nezbytné zdroje pro ucinnou komunikaci
a Siteni projektovych Cinnosti, vystupt a Uspéchd.
4. Popiste vizualni identitu projektu financovaného z EU fondd, ktera zahrnuje vsechny vizudlni
prvky (tj. logo, pismo, obrazky), které lze s projektem spojit.
5. Vytvofit a fidit interni komunikacni mechanismy pro shromazdovani adekvatnich a
relevantnich informaci o vyvoji projektu a dosahovani vysledk.
ARSCI
Etapa pfipravy CA | PSC | GO | DC | AIG | CR | EUPM | PtEUPM | PCT | PST
(CM)
Plan komunikace a Sifeni | | A C C C C S S C R
informaci o projektu
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6.2.7

Plan outsourcingu

Plan outsourcingu definuje ,,co a jak” pro vSechny outsourcované produkty nebo sluzby potrebné k
realizaci projektu kazdou za jednotlivé dodavatelské organizace. Vymezuje rozsah produktl a sluzeb,
které maji byt zakoupeny nebo smluvné zajistény, identifikuje pouZzité strategie outsourcingu a definuje
odpovédnosti za cely Zivotni cyklus outsourcingu.

Upozoriiujeme, Ze plan outsourcingu musi byt v souladu s postupy pro zadavani verejnych zakazek
stanovenymi dota¢nim programem a organiza¢nimi pravidly a postupy kazdého projektového partnera.

Klicovi ucastnici Popis

Manazer EU projektu (EUPM) Pfipravuje Plan outsourcingu.

Projektovi ~manaZefi partnerd EU | Podpora manaZera EU projektu (EUPM) pfi pripravé

projektu (PtEUPMs) pldnu outsourcingu.

Pravni zastupci organizaci konsorcia Pfezkoumani planu

Finan¢ni manazer (PST-FM) Pomaha manazerovi EU projektu (EUPM) pfi urcovani
postupll zadavani verejnych zakazek pro realizaci planu
outsourcingu.

Vstupy

Grantova dohoda.

Dohoda o partnerstvi.

Pravidla pro zaddvani verejnych zakazek v rdmci dotacniho programu
Projektova zadost.

Plan projektovych praci.

Pfirucka k projektu.

PFislusna organizacni pravidla a postupy pro zadavani verejnych zakazek.

Kroky (pro kaZzdou organizaci konsorcia)

1. Na zakladé pridéleného podilu projektovych Cinnosti urcete produkty a sluzby potiebné k
provedeni téchto Cinnosti a ¢asovy ramec, v némz by mél byt outsourcing uskutec¢nén.

2. Definujte pfislusny postup zaddvani zakazek pro kazdy produkt a sluzbu zaddvanou externé v
souladu s vnitfni organizacni politikou zadavani zakazek a pravidly zadavani zakazek dotaéniho
programu. Tyto postupy obecné zdvisi na hodnoté nakupovaného zbozi nebo sluzeb (napft.
pfimé zadani, zadani na zakladé jediné nabidky, soutéZni vyjednavaci fizeni, oteviend vyzva k
podani nabidky atd.)

3. Rozhodnéte, kdo mlize komunikovat s dodavateli a kdo je odpovédny za podpis smlouvy.

4. Vyjmenujte kritéria hodnoceni dodavatell. Tim zajistite, Ze dodavatel bude vybran na zakladé
predem stanovenych kritérii a Zze rozhodnuti neovlivni jedind osoba nebo skupina. Pozadavky
mohou zahrnovat schopnosti, predchozi zkuSenosti s podobnymi projekty nebo cokoli
relevantniho.

5. Urcete osoby v organizaci, které musi nakupy schvalovat.

6. Uvedte ¢asovy harmonogram vsech smluvnich ¢innosti a vystupd. Tim zajistite, Ze se dodavatel
zavaze mit k dispozici zdroje pro dodrzeni predem dohodnutého ¢asového harmonogramu.

7. Urcete veskeré dokumentacni vystupy, které se od dodavatele ocekavaji (napf. pfirucky atd.).

ARSCI
Etapa pfipravy CA PSC GO DC PTG CR EUPM | PtEUPM | PCT PST
(F™M)
Plan outsourcingu n.a. A C C I S R S I S
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6.2.8 Akceptacni plan vystupti projektu
Akceptacni plan vystupl projektu ma zajistit, aby byly vystupy projektu na konci projektu akceptovany.
Musi byt v souladu s charakteristikami vystup( projektu popsanymi ve formulafi projektové zadosti a

podminkami stanovenymi v grantové dohodé. Plan zahrnuje nezbytné ¢innosti a zdroje pro kontrolu a
fizeni toho, zda budou vystupy formalné akceptovany.

Klicovi ucastnici Popis
Manazer EU projektu (EUPM) Pripravuje akceptc¢ni plan vystup( projektu
Projektovi manaZefi partnerd EU | Podpora manaZera EU projektu (EUPM) pfi pfipravé
projektu (PtEUPMs) planu prevzeti dodavek.
Hlavni koordinator (DC)
Ridici komise projektu (PSC) Schvaluje plan
Vstupy

e Grantova dohoda.

e Dohoda o partnerstvi.

e Projektova zadost.

e PIan projektovych praci.
e Pfirucka k projektu.

1. Na zakladé charakteristik vystupu uvedenych ve formuldfi projektové zadosti definujte celkovy
pristup k prejimce, harmonogram a nastroje, které budou poutzity.

2. Definujte akceptacni kritéria a tolerance pro vystupy projektu a Cinnosti potfebné k jejich

ovéreni.

Definujte postup a ¢asovy harmonogram pro feSeni neakceptace (nebo ¢astecné akceptace).

Definujte jasné role a odpovédnosti za akceptaci jednotlivych vystupU.

5. PrizplGsobte kontrolni seznam pro akceptaci dodavek na zakladé definovanych akceptacnich
¢innosti.

6. V pripadé externé zaddvané prace by mél byt proces akceptace doddvek zdokumentovan ve
smlouvé.

7. Zajistéte, aby byl plan prejimky dodavek sdélen prislusSnym zucastnénym strandam projektu.

Pw

Etapa pripravy CA PSC | GO DC PTG | CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST

Akceptacni plan | n.a. A C S I C R S C n.a.
vystupu projektu

6.2.9 Prechod RfE (Ready for Executing)

Jedna se o druh prechod do dalsi faze — pfipraven na realizaci (RfE — Ready for Executing). NeZ se projekt
posune do dalsi faze, doporucuje se provést prezkum a schvéleni. Manazer EU projektu (EUPM) na
zakladé vystup( faze planovani posoudi, zda bylo dosaZzeno cill této faze, a poté pozada ridici komisi
projektu (PSC) o schvaleni pfechodu do faze realizace.

Ptirucka EUPM? poskytuje pro kazdou fazi vzorovy kontrolni seznam pro kontrolu ukonéeni faze, ktery
muze manazer EU projektu (EUPM) pouZit jako voditko pro hodnoceni spolu s prezkumem specifickych
cili faze.
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7 Faze realizace

Treti fazi projektu EUPM? je realizatni faze. Cilem této faze je realizovat a fidit vSechny projektové
¢innosti a zajistit, aby vystupy projektu byly vytvoreny vcas, efektivné a Gcelné a aby bylo dosazeno
planovanych cil(l. V této fazi se vytvareji vystupy projektu pro cilové skupiny projektu (PTG). Realizacni
faze zacina zahajovaci schlizkou a konci akceptaci (konecnou nebo predbéznou - podle planu akceptace
vystupu) ze strany Zadatele o grant.

V zavislosti na typu projektu mize byt Realizacni faze v pripadé potieby rozdélena na rizné provadéci
etapy.

RfE (Ready for Executing)

l

v

Agenda a program

avodni schizky
s L

e

[ Uvodni schiizka ]

)
$ 13

| Agenda a program
; Pofadan( schlizek schlizek
| N =7 ) L
' y |
Zajisténi kvality projektu : Auditorske zpravy
5 \ : L e
X .
[} '
= » , “ ‘
B Prezentace vysledku |
8 v projektu '
T - '
A= ' ey
'E ' '
8 : jvani zpra i | Prabéiné a
K : Podavani zprav zadavateli :
. (CA) | * pravidelné zpréavy
____________ frmmmmmmmnet
£ v
Y Zajisténi akceptace vystupi * Akceptatni plan
‘ vystupt

» -

v
Prechod RfC
(Ready for Closing)

Obr. 7.1 - Cinnosti a vystupy faze realizace dle pfiru¢ky EUPM?2

Klicové formulare

Formular Popis

Agenda schlizky/zapis | Standardizované Sablony agendy a zapisG ze schizi zvysuji prehlednost a
ze schlizky efektivitu.

Zprdvy o projektu Grantova dohoda s nejvétsi pravdépodobnosti obsahuje odkazy na Sablony
pro podavani zpray, ale partnefi se musi dohodnout na postupech podavani
zprdv a pripadné dalSich Sablondch.

Z4dosti o zménu Zadost o zménu je oficialni ablona nebo formuldf, ktery je tieba pouzit k
podani Zadosti o zménu projektu zadavateli (CA).
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Projoklove zpravy

[[] 2adosti o zménu

[] Akceptatin pian vystupt

Ready for Closing o
Monitoring & Kontrola i

Obr. 7.2.- Cinnosti a formulafe realizaéni faze

Formulare

7.1 Uvodni schiizka

Realizac¢ni faze zac¢ind uvodni schlizkou k realizaci (Kick-off Meeting). Tato schlizka zajisti, Ze cely
projektovy tym znd klicové prvky a pravidla projektu.

Klicovi ucastnici Popis

Manazer EU projektu (EUPM) Organizuje schizku

Projektovi ~manazZefi partnerll EU | Podporuji manaZera EU projektu (EUPM) pfi organizaci
projektu (PtEUPMs) této schizky.

Hlavni tym projektu (PCT) Povinni Gcastnici.

Dalsi role v projektu nebo zucastnéné | Nepovinna Ucast (podle potreb projektu).

strany

Vstupy

e Projektova zadost.

e Matice zainteresovanych stran.

e  Prirucka k projektu.

e Plan projektovych praci.

e VSechny plany projektu a seznamy.

e Jakykoli dalsi document s pozadavky na projekt.

Kroky
Pred uvodni schizkou:

Naplanujte schiizku.

Navrhnéte program schizky s uvedenim hlavnich bodd, které se budou projednavat.
Rozeslete program schlizky predem.

Zajistéte ucast pozadovanych Ucastnikd.

Reste pfipadné logistické potFeby a pfipravte dokumentaci nebo podklady pro schlzku.

AREEE o

Béhem uvodni schizky:

1. Zajistéte, aby byl uréen nékdo, kdo bude pofizovat zapisy z jednani, véetné akcénich bodu.
Predlozte prirucku k projektu a pracovni plan projektu s odpovidajici Urovni podrobnosti.
Predstavte plan komunikace a Sifeni informaci.

Dohodnéte se na postupu rfeseni konfliktl a predstavte eskalacni postup.

Predstavte matici zainteresovanych stran projektu.

Predstavte procesy fizeni rizik, fizeni problém0 a fizeni zmén projektu a Cinnosti zajisténi a
kontroly kvality.

7. Objasnéte ocekavani hlavniho projektového tymu (PCT).

8. Dohodnéte se na zakladnich pravidlech tymu.

ouewWN

Po uvodni schizce:

1. Zaslete zapis z jednani pfisluSnym zdcastnénym strandam. Zapis by mél obsahovat shrnuti
vznesenych otdzek projektu, zjisténych rizik, pfijatych rozhodnuti a navrhovanych zmén.
Pfislusné protokoly by mély rovnéZ zaznamenavat problémy, rizika, rozhodnuti a zmény
projektu.

Pfiru¢ka EUPM? v1.0 Strana 57 2 96



- Qo

ARSCI
Realizace CA PSC GO DC PTG CR EUPM | PtEUPM | PCT PST
Uskutecnéni na. |A C s/C | C C R S C C
Gvodni schlizky

7.2 Koordinace projektu

Cilem koordinace projektu je usnadnit pribéh projektu prabéznym sdilenim informaci mezi manazery
EU projektu (EUPM) a partnerskymi projektovymi manazery EU projektu (PtEUPM), poskytovanim
informaci hlavnim tym0m projektu (PCT) a podporou dokonceni pridélené prace.

Koordinace projektu zahrnuje pfidélovani projektovych zdroji jednotlivym cinnostem, provadéni
pravidelnych kontrol kvality prabézinych vysledkd, udrZovani pribéiné komunikace se vsemi cleny
projektového tymu a udrZzovani motivace vSech zapojenych do projektu prostiednictvim vedeni,
vyjedndvani, fesSeni konfliktd a uplatriovani vhodnych technik fizeni lidskych zdroju.

Kli¢ovi ucastnici Popis

Manazer EU projektu (EUPM) Koordinuje vSechny projektové ¢innosti

Projektovi ~manazefi partnerd EU | Pomahaji manazerovi EU projektu (EUPM) pti koordinaci

projektu (PtEUPMs) projektovych cCinnosti souvisejicich s jeho podilem na
praci

Hlavni koordinator (DC) MuzZe podporovat koordinaci projektu (nebo se na ni
podilet) v zavislosti na kontextu projektu

Vstupy

e Matice zainteresovanych stran.
e Pfirucka k projektu.
e PIan projektovych praci.

Pozndmka: Koordinace projektu oficidlné zacind zahdjenim projektu a konci jeho ukoncenim - intenzita
koordinace projektu vsak vrcholi béhem realizacni fdze.

Kroky

1. Ridte a usmérfiujte projektové ¢innosti a zii¢astnéné strany.

2. Sdilejte informace mezi manaZerm EU projektu (EUPM) a projektovymi manazey partnerl EU
projektu (PtEUPM).

3. Zadavejte ukoly hlavnimu projektovému tymu (PCT) a koordinjte jejich plnéni podle pracovniho
planu projektu.

4. Poskytujte hlavnimu projektovému tymu (PCT) informace podle potifeby o priibéhu projektu.

5. Ovérfujte splnéni tkoll a prijimejte prabézné pracovni vystupy v souladu s predem stanovenymi
kritérii pfijatelnosti.

6. Zajistujte leadership a motivujte projektovy tym.

Ridte dynamiku projektového tymu.

8. PouZivejte techniky vyjednavani, reseni konfliktd a fizeni lidi k zajisténi hladké spoluprace mezi
¢leny tymu a efektivniho postupu projektu.

N

ARSCI
Realizace CA PSC GO DC PTG CR EUPM | PtEUPM | PCT PST
Koordinace n.a. I A S [ I R S | C
projektu
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7.3 Zajisténi kvality projektu

Zajisténi kvality projektu (Quality assurance) je Cinnost spocivajici ve shromazdovani dakaz(, které
prokazuji, Ze prace na projektu probiha podle standard vysoké kvality, metodik a osvédcenych postupu.
Umoziuje nam byt si jisti, Ze projekt splni poZzadovany rozsah a pozadavky na kvalitu v ramci
stanovenych omezeni.

Cinnost zajisténi kvality zahrnuje zji$téni, zda jsou zavedeny vhodné kontrolni mechanismy projektu,
potvrzeni jejich provadéni a posouzeni jejich uéinnosti.

Cinnosti zajisténi kvality jsou zdokumentovany v planu fizeni kvality. Mohou byt provadény manazerem
EU projektu (EUPM), roli ur¢ené pro zajisténi kvality projektu (PQA), napf. Manazer kvality projektu
nebo jinymi projektovymi rolemi, jako je zakladni tym projektu (PCT) a hlavni koordinator (DC). Lze také
definovat externi audity provadéné subjekty mimo projekt.

Klicovi ucastnici Popis
Manazer EU projektu (EUPM) Odpovédnost za provadéni celkovych ¢innosti v oblasti zajisténi
kvality

Manazer kvality projektu (PQA) Zavadi standardy zajisténi kvality a kontroluje vystupy a
vysledky projektd.
Hlavni tym projektu (PCT) DodrZuje standardy zajisténi kvality projektu.

Vstupy

e Projektova zadost.
e Grantova dohoda.
e PIan fizeni kvality.
e Plan projektovych praci.

Pokyny

e Tyto ¢innosti zajiSténi kvality musi byt zac¢lenény do pracovniho planu projektu.
e Zakladni tym projektu (PCT) musi predlozit dikazy o dodrZovani standard( a postupl pro
zajisténi kvality.

ARSCI
Realizace CA PSC | GO |DC PTG | CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST
Zajisténi kvality n.a. I I S C I A S R I
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7.4 Prezentace vysledku projektu

Komunikace vysledk( projektu se tykda metod pouZivanych k informovani zainteresovanych stran
projektu - jinych neZz zadavatel (CA) - o realizaci projektovych ¢innosti, pfislusnych podrobnostech
projektu a dosazenych cilech na zdkladé planu komunikace a Sifeni informaci a potieb zainteresovanych
stran projektu.

Klicovi ucastnici Popis
Manazer komunikace (PST-CM) Odpovédnost za komunikaci a Sifeni vysledk( projektu.
Odbornici na komunikace Podporovat manazera komunikace (PST-CM) pti provadéni
komunikacnich a propagacnich cinnosti.
Manazer EU projektu (EUPM) Odpovédnost za komunikaci a Sifeni informaci.
Vstupy

Plan komunikace a Sifeni informaci o projektu.
Matice zainteresovanych stran.

Plan projektovych praci.

Vsechny plany projektu a seznamy.

Komunikace je nezbytnou soucasti kaidého projektu financovaného z EU fondG. Musi
zviditelnit dosazené vysledky v médiich, institucich, u klicovych zlG¢astnénych stran a vefejnosti
a prokazat efektivitu vynaloZenych prostredk(l EU, tj. jak a na jaké Ucely jsou vefejné prostiedky
vynakladany.

Poddavani zprdv o vysledcich projektu musi zahrnovat informovani o dosaZzenych vysledcich
projektu, vystupech a produktech a o ucincich projektu na prijemce vystupu.

Relevantni informace vyplyvajici z realizace projektovych zamér( by mély byt sdéleny
pfislusnym strandm ve sprdvny cas a ve spravné formé podle planu komunikace a Sifeni
informaci.

Kroky

1. ManaZer pro komunikaci (PST-CM) provadi informacni a komunikacni ¢innosti podrobné
popsané v planu komunikace a Sifeni informaci s podporou komunikacnich pracovnikl( na
arovni partner(.

2. ManaZer komunikace (PST-CM) aktualizuje Plan komunikace a Sifeni informaci o projektu v
pripadé, Ze by v pribéhu realizace projektu mély byt identifikovany nové zainteresované strany
nebo nové komunikaéni kanaly.

3. Manazer EU projektu (EUPM) vyhodnocuje praci a Uspésnost komunikace pomoci ukazatel
vykonnosti komunikace podrobné popsanych v Planu komunikace a Sifeni informaci.

ARSCI
Realizace CA PSC GO DC AlIG CR EUPM | PtEUPM | PCT PST
(CM)
Sdélovani vysledkl | | I C | | A S C R
projektu
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7.5 Podavani zprav zadavateli (CA)

Poddavani zprav zadavateli (CA) je zavazek upraveny v grantové dohodé, jehoz cilem je informovat
zadavatele o relevantnim pokroku v realizaci projektu a prokazat pokrok v ¢innostech, vysledcich a
ukazatelich vykonnosti tykajicich se schvaleného popisu projektu a rozpoctu.

Obecné se od projektll vyZzaduje, aby podavaly zpravy podle konkrétnich Sablon a dodrzovaly stanovené
terminy. Zpravy o projektu pro zadavatele mohou byt priibézné nebo pravidelné.

Prabézna zprava umozriuje pribézné informovat o pokroku projektu. Jakmile jsou vytvoreny vystupy a
dosazeno milnikd, musi byt tyto informace vykazany v souladu s ¢asovym rozvrhem a podminkami
stanovenymi v grantové dohodé.

Pravidelné zpravy se v grantové dohodé predpokladaji ke stanovenému datu a jsou vyZzadovany k
Zadosti o platby. Obecné zahrnuji pribéZnou a zavérecnou zpravu. Jejich struktura zahrnuje popisnou
nebo technickou ¢ast a financni ¢ast:

e Popisnd nebo technicka ¢ast zpravidla kopiruje strukturu popisu projektu a poskytuje aktudlni
informace o aktudlnim stavu projektu, nadchazejicich projektovych akcich, synergiich,
vysledcich a vystupech projektu, potencialnich rizicich, vnéjSich podminkdch, napravnych
opatrenich a realizaci pracovniho balicku.

e Financni ¢ast obsahuje vSechny uskutecnéné vydaje v prislusném vykazovaném obdobi.

Klicovi ucastnici Popis

Manazer EU projektu (EUPM) Zodpovida za vypracovani a predkladani zprav o projektu.
Projektovi ~manaZefi partnerd EU | Podpora manaZzera EU projektu (EUPM) pfi
projektu (PtEUPMs) vypracovavani a predkladani projektovych zprav za

pridélenou ¢ast projektovych cinnosti.
Finanéni manazer (PST-FM) / Finanéni | Podporovat manazera EU projektu (EUPM) pfi

manazefi partner( (PST-PtFM) vypracovavani finanéni ¢asti zprdv o projektu.
Vlastnik grantu (GO) Zodpovida za predlozZeni zpravy o projektu.
Vstupy

e Projektova zZadost.

e Grantova dohoda.

e Sablona pro zpracovani zpravy.

e Dohoda o partnerstvi.

e  Pfirucka k projektu.

e Plan projektovych praci.

e Projektové seznamy.

e Kontrolni seznamy projektu.

e Vystupy aktivity Sledovani vykonnosti projektu.

e Zpravy o projektu jsou vystupem monitorovani projektu a nezbytnym vstupem pro fizeni a
rozhodovani o projektu. Prispivaji také k jednani o kontrole na konci projektu a jsou dllezitym
zpUsobem zachyceni historickych informaci. Proto by mély byt béhem faze uzavirani fadné
archivovany.

e PrestoZe je zprdva o projektu pro zadavatele smluvnim zavazkem, lze ji vyuZit jako pfilezitost k
lepsi komunikaci projektu na Urovni programu a vytvofit tak od pocatku efektivni obraz
projektu.

e Za podavani zprav jménem konsorcia odpovida vlastnik grantu (GO). Kazdy zastupce konsorcia
(CR) vsak s podporou projektovych manazerd partneri EU projektu (PtEUPM) odpovida za
radné, presné a uplné poskytovani informaci a dokumentd. ManazZer EU projektu (EUPM)
harmonizuje obdrZené informace a dokumenty a vypracovava integrovanou zprdvu za projekt
jako celek.
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Kroky

1. V pfiruéce k projektu uvedte seznam vsech zprav, které maji byt predloZeny v ramci grantové
dohody. Obvykle zahrnuji PriibéZnou a Zavérecnou zpravu.

2. Ovérte si, zda je zaveden systém priabéznych zprav, zda hlasite milniky, zda odesilate vystupy
v€as a zda se fidite Zddostmi zadavatele (CA) o vysvétleni.

3. Vypracovavejte zpravy o projektu s vyuzitim konkrétnich Sablon poskytnutych zadavatelem
(CA), které jsou obecné v souladu se schvalenym projektem.

4. Predkladat Zpravy o projektu ve stanoveném terminu.

5. Pokud Zprdvy o projektu obsahuji Zadost o platbu dotace, Ize si vyZadat zpravu auditora, ktera
je prilohou Zpravy o projektu o vydajich.

6. Odpovidejte na Zadosti o vysvétleni, které muze zadavatel (CA) vydat po predlozeni Zpravy o
projektu za ucelem jejiho finalniho schvdleni.

ARSCI

Realizace CA PSC GO DC PTG CR EUPM | PtEUPM | PCT PST
Podavani Zprav I I A C C C R S S S
zadavateli (CA)

7.6 Prechod RfC (Ready for Closing)

Jedna se o tfeti a posledni prechod — prechod do faze ukonéeni (RfC — Ready for Closing). NeZ se projekt
posune do dalsi faze, doporuc€uje se provést kontrolu a schvaleni. ManaZer EU projektu (EUPM)
posuzuje, zda bylo dosaZeno vsech cill realizacni faze, ovéfuje, zda byly provedeny vSechny planované
¢innosti, zda byly splnény vSechny pozadavky a zda byly plné zajistény vystupy projektu. Projektovy
manazer EU (EUPM) rovnéz zajistuje, aby fidici vybor projektu (PSC) pfijal vystupy projektu. Jakmile
jsou viechny vyse uvedené podminky splnény, maze Ridici vybor projektu (PSC) povéFit manazera EU
projektu (EUPM), aby projekt posunul do zavérecné faze.

Pfirucka EUPM2 poskytuje pro kazdou fazi vzorovy kontrolni seznam pro kontrolu ukonceni faze, ktery
mUze manazer EU projektu (EUPM) poutZit jako voditko pro hodnoceni spolu s prehledem specifickych
cilti faze.
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8 Faze ukonceni

Faze ukonéeni projektu EUPM? je zavére¢nd faze. Uelem této faze je shromazdit ziskané zkudenosti a
doporuceni, splnit pozadavky na zavérecné zpravy uvedené v grantové dohodé a pfistoupit k
administrativnimu uzavreni projektu. Fize ukoncéeni zacina schiizkou k prezkumu ukonceni projektu a
konéi zavéreénym schvélenim zadavatelem (CA), které znamend administrativni uzavieni projektu.
Béhem faze uzavirani jsou ukonceny ¢innosti projektu, zdokumentovan konecny stav projektu a hotové
vystupy jsou oficidlné predany cilovym skupindam projektu (PTG).

RfC (Ready for Closing)

5 v :

( ) Agenda a program
‘ Schizka na zavér projektu * zavéreéné schlizky
—— ' — - 7 .

Revize poznatki a ) 3 3
osvédéenych postupl & ‘ * le'ia;.e p?znattky 2
zpétna doporuceni OSSEULelic pos f‘ﬁ
v : -
Vypracovani zavéreéné zpravy ‘ Zavérecna zprava
projektu * projektu

! ' S

Uvolnéni zdrojt ’

v

“ 4 (
Archivace projektu ’ * ﬁ

l Archiv projektt

Konec projektu

Obr. 8.1 - Cinnosti a vystupy faze ukonéeni dle pfiru¢ky EUPM?2

Klicové formulare

Formular Popis

Program a zapisy z kontrolnich | Standardizovana sablona programu a zapisu z tohoto zavérecného
schizek na konci projektu zasedani.

Zavérelna zprava projektu Popisna a financni zprdva zahrnujici cely projekt podle vzoru a v
souladu s pozadavky zadavatele.

WA Vripravs
it f ‘:) RIprava. [“1Agenda a program zavéredné
schazky
[ z&vereena zprava projekiu
[[] Akeeptaéni pign vystupls

Formulafe

1 Monitoring & Kontrola

L

Obr. 8.2.- Cinnosti a formulaFe faze ukonéeni dle pfiru¢ky EUPM?
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8.1 Schizka na zavér projektu

Schiizka na zavér projektu zahajuje fazi ukonceni projektu poté, co je faze realizace povaZovéna za
ukoncéenou. Cilem této schlzky je pripravit praci na zavérecné zpravé projektu a zajistit, aby partnefi
projektu diskutovali o svych zkuSenostech z projektu, aby mohly byt zachyceny Vziskané poznatky a
osvédéené postupy (Lessons Learned). Vyhodnocuje se také vykonnost partnerli a diskutuje se o
napadech a doporucenich pro aktivity po skonceni projektu.

Kli¢ovi ucastnici Popis

Manazer EU projektu (EUPM) Organizuje schizku.

Projektovi manaZefi partnerd EU | U&ast je povinna.
projektu (PtEUPMs)

Financni manazer (PST-FM) U&ast je povinna.
Manazer komunikace (PST-CM) Ucast je povinna.
Hlavni tym projektu (PCT) Ucast je povinna.
Vlastnik grantu (GO) U&ast je povinna.
Dalsi zainteresované strany Cenné mohou byt i prispévky dalSich podplrnych nebo
nepovinnych roli.
Vstupy

Kroky

Projektova zadost.

Grantova dohoda a Dohoda o partnerstuvi.

Matice zainteresovanych stran.

PFirucka k projektu a Plan projektovych praci.
VSechny projektové plany.

Pfislusné projektové zpravy, seznamy a protokoly.

Pred zdvérecnou schizkou:

1.
2.
3.
4.

Naplanujte schlizku a stanovte program schiizky s body, které se budou projednavat.
Rozeslete program schizky predem.

Reste a logistické potieby a pFipravte dokumentaci nebo podklady pro schiizku.
Ujistéte se, Ze Ucastnici budou pfitomni a plné pfipraveni.

Béhem zdvérecné schizky:

1.

ok wnN

Vlastnik grantu (GO) obvykle vyjadfuje uznani organizace celému projektu, tymu a klicovym
zucCastnénym stranam.

Zajistéte, aby byl uréen nékdo, kdo bude pofizovat zapisy z jednani.

Prezentujte informace o projektu a Udaje o vykonnosti a dosazenych vysledcich.

Projednejte celkové zkusenosti s projektem.

Diskutujte o problémech a vyzvach, kterym jste béhem projektu elili, a o tom, jak byly feseny.
Diskutujte o ziskanych zkuSenostech a osvédcéenych postupech, které mohou byt uzite¢né pro
budouci projekty.

Po zdvérecné schizce:

1. Zpracujte ziskané zkusenosti (Lessons Learned) a doporuceni po ukonceni projektu.
2. Vypracujte zavérecnou zpravu o projektu.
3. Sdélte vysledky jednani ptislusSnym zacastnénym stranam.
ARSCI
Ukonceni CA PSC GO DC PTG CR EUPM | PtEUPM | PCT PST
Schizka na zavér | n.a. | A C S C C R S C C
projektu
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8.2 Zavérecna zprava projektu

Po schizce k ukonceni projektu je celkova popisna a financni ¢ast projektu podrobné popsana v
zavérecné zpravé projektu, ktera dokumentuje realizované cinnosti, vytvorené vystupy, vynaloZené
naklady a dosazené cile a dopady.

Strukturu a obsah Zavérecné zprdvy o projektu definuje zadavatel (CA) v grantové dohodé a jsou obecné
sladény s prabéznymi zpravami. Zavérecna zprava o projektu by méla slouzit jako zakladna znalosti pro
budouci projekty.

Klicovi ucastnici Popis

Manazer EU projektu (EUPM) Odpovédnost za vypracovani a predloZeni zavérecné

zpravy o projektu.

Projektovi manaZefi partnerG EU | Podporovat manaZzera EU projektu (EUPM) pfi
projektu (PtEUPMs) vypracovavani a predkladani zavérecné zpravy o projektu

za pridélenou ¢ast projektovych c¢innosti.

Finanéni manazer (PST-FM) / Finanéni | Podpora manazera EU projektu (EUPM)  pfi

manazefi partner( (PST-PtFM) vypracovavani financéni ¢asti zavérecné zpravy projektu.
Ridici komise projektu (PSC) Zodpovida za predlozeni zavérecné zpravy o projekt
Vstupy

Projektova zadost.

Grantova dohoda.

Sablona pro zpracovani zprav.

Dohoda o partnerstvi.

Matice zainteresovanych stran

Pfirucka k projektu.

Plan projektovych praci.

Projektové seznamy.

Projektové kontrolni seznamy (Checklists).
Vystupy activity — sledovani vykonnosti projektu.

Zavérecna zprava projektu je koneCnym vystupem monitorovani projektu a postupné zahrnuje
popis vSech ¢innosti provedenych v rdmci projektu.

Struktura Zavérecné zprdvy o projektu obecné kopiruje strukturu pribéznych zprav.

Ackoli ji pise manazZer EU projektu (EUPM), prislusné zucastnéné strany by se mély podilet na
vytvoreni komplexniho a uceleného hodnoceni projektu.

Zavérecna zprava o projektu obsahuje také konecnou verzi vystupl vytvorenych a pfijatych
Ridicim vyborem projektu (PSC) v realiza¢ni fazi.

Tento dokument by mél byt soucdsti centrdlniho projektového uloZisté nebo znalostni
databaze, ktera popisuje projektové zkusenosti, osvédcéené postupy a bézna uskali.

Vypracujte zavérecnou zprdvu o projektu podle specifické Sablony poskytnuté zadavatelem
(CA), ktera je obecné v souladu se schvalenym projektem.

Predlozte Zavérecnou zpravu o projektu ve stanoveném terminu.

Pokud Zavérecné zpravy o projektu obsahuji Zadost o platbu dotace, lze si vyzadat zpravu
auditora, kterd je prilohou Zpravy o projektu.

Odpovidejte na Zadosti o vysvétleni, které mizZe zadavatel (CA) vydat po predloZzeni Zavéreéné
zpravy projektu k findlnimu schvaleni.
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ARSCI
Ukonceni CA PSC GO DC PTG | CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST
Final Project I A C S C C R S C S
Report

8.3 Administrativni uzavreni projektu

Manazer EU projektu (EUPM) zajistuje, Zze vsechny vystupy projektu byly pfijaty zadavatelem (CA), a s
pomoci Podplrného projektového tymu (PST) zajistuje aktualnost, kontrolu a usporadani veskeré
projektové dokumentace a zaznam(. Vydaje projektu byly uhrazeny, zaevidovany a archivovany. Hlavni
projektovy tym (PCT) je oficidlné rozpustén a vSechny zdroje jsou uvolnény.

Projekt je oficialné uzavren, jakmile jsou dokonceny vSechny Cinnosti zavérecné faze a zadavatel (CA)
jej schvalil.

Klicovi ucastnici Popis

Manazer EU projektu (EUPM) Dohlizi na vSechny cinnosti souvisejici s ukonéenim
projektu a uvolfiovanim projektovych zdroji

Projektovi ~manaZefi partnerd EU | Podpora manaZera EU projektu (EUPM) pfi vsech
projektu (PtEUPMs) uzdvérkovych ¢innostech souvisejicich s pfidélenou ¢asti
projektovych aktivit.

Financni manazer (PST-FM) / | Podpora manazZera EU projektu (EUPM) pfi vSech

Financnimanazefti parterd (PST-PtFM) uzavérkovych cinnostech souvisejicich s financni ¢asti
projektu.

Kancelar projektové podpory (PSO) Pomaha pfi kontrole, organizaci a archivaci vSech
projektt

Vstupy

e 7Zadost o podporu.

e Grantova dohoda.

e Sablony pro zavére¢nou zpravu.

e Dohoda o partnerstvi.

e  Prirucka k projektu.

e PIan projektovych praci.

e Projektové seznamy.

e Projektové kontrolni seznamy (Checklists).

e Vystupy aktivity sledovani vykonnosti projektu.

1. Zajistéte, aby zadavatel (CA) a zucastnéné strany projekt schvalili a pfijali.

2. Zajistéte, aby veskerda dokumentace a zaznamy byly zkontrolovany, uspofadany a archivovany.
3. Uvolnéte vSechny zdroje.

4. Ovérte, zda byly spInény vSechny smluvni zavazky.

ARSCI
Ukonceni CA PSC GO DC PTG CR EUPM | PtEUPM | PCT PST
(FM)
Administrativni n.a. A [ [ | [ R [ [ S
ukonéeni projektu
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8.3.1 Povinnosti po uzavieni projektu

Grantova dohoda bude zpravidla obsahovat ustanoveni a dolozky, které stanovi povinnosti po skonéeni
projektu. Tyto povinnosti budou spocivat na vlastnikovi grantu (GO), ktery je odpovédny za cely projekt.
Dohoda o partnerstvi by méla byt revidovana a partnerim projektu by mély byt pridéleny
odpovédnosti a ¢innosti souvisejici s témito povinnostmi, které mohou zahrnovat:

e Udrzba a aktualizace komunika¢nich systémt (webovych stranek nebo platforem).

e Udriba a podpora udrzitelnosti vystupd projektu.
e Uchovavani dokumentace pro tcely auditu (nékdy az 5 let po ukonceni projektu).
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9 Monitorovani a kontrola

Monitorovaci a kontrolni ¢innosti probihaji po celou dobu projektu, ale vrcholi béhem realizacni faze.
Vsechny procesy fizeni projektu jsou provadény v rdmci skupiny procest Monitorovani a kontrola.

Cinnosti monitorovani a kontroly vychazeji z proces( popsanych v pldnech Fizeni projektu vytvorenych
béhem faze planovani. Za provadéni téchto procesl je v koneéném duisledku odpovédny manazer EU
projektu (EUPM). Plany fizeni projektu poskytuji potfebné informace a nastroje pro fizeni vSech tidicich
procesl. Monitorovani a kontrola se tykaji:

Ridit

e Provadét vsechny fidici procesy definované v planech fizeni projektu a Fidit Cinnosti
outsourcingu a prejimky vysledkd podle pfislusnych plan( konkrétniho projektu.

Monitorovat

e Monitorovani projektovych ¢innosti a celkové vykonnosti projektu.
e Sledujte vykonnost projektu v porovnani s vychozim stavem, abyste usnadnili podavani
zprav a kontrolu.

Kontrolovat

e Vymyslet, planovat, navrhovat a provadét ndpravna opatieni k feSeni stavajicich nebo
potencialnich vykonnostnich rizik ¢i problému a zaroven aktualizovat pfislusné projektové
plany a seznamy.

Klicové formulare

Monitorovaci a kontrolni artefakty zahrnuji pracovni plan projektu a fadu projektovych protokold a
kontrolnich seznam{.

Projektové seznamy jsou pravidelné aktualizovany podle toho, jak jsou k dispozici nové informace (napt.
mohou vzniknout nové problémy a do seznamu problém{ mohou byt pfidany nové informace). Nékolik
zdaznamd muzZe manazerovi EU projektu (EUPM) pomoci lépe kontrolovat projekt. Pfiru¢ka EUPM?
poskytuje nasledujici Logy:

e Seznam rizik (Risk Log).
e Seznam problému (Issue Log).
e Seznam zmén (Change Log).

Kontrolni seznamy (Checklist) projektu se pouzivaji v urcitych obdobich, aby se usnadnila revize a
zajistilo formalni schvaleni. Nékolik kontrolnich seznam( mizZe manazerovi EU projektu (EUPM) pomoci
lépe kontrolovat projekt. Pfiru¢ka EUPM? obsahuje nasledujici Kontrolni seznamy:

e Kontrolni seznam pro ukonceni faze.

e Kontrolni seznam pro kontrolu kvality.

e Kontrolni seznam pro prejimku vystupu.
e Kontrolni seznam zainteresovanych stran.

Planovani Realizace
‘l
’ Monitorin & Kontrola

= Monitoring vykonnosti projektu - Rizenl pozadavki Konbrolni seznamy
- Kontrola harmonogramu Rizeni problémi a rozhodovani i = 552"5’" rizik - Kantrolni seznam pro ukonéeni faze
S -Kontrolanakladu - Rizenf zainteresovanych stran E - Seznam problémd - Kontrolni seznam pro kontrolu kvality
g - Rizeni kvality - Rizeni akceptace vystupil 5 - Prehled rozhodnuti - Kontrolni seznam pro akceptaci vystupl

- Rizenf zmén na projektu - Rizeni &innosti outsourcingu w - Seznam zmen - Kontrolni seznam zainteresovanych stran |

Rizeni rizik - Plan projektovych praci
Obr. 9.1.- Cinnosti a formulafe monitorovéni a kontroly dle pfiru¢ky EUPM?
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9.1 Sledovani vykonnosti projektu

Monitorovani vykonnosti projektu shromaZzduje informace o pribéhu a celkovém stavu projektu.
Manazer EU projektu (EUPM) sleduje projektové dimenze rozsahu, harmonogramu, naklada a kvality,
monitoruje rizika, problémy a zmény projektu a predpovida jejich vyvoj, aby mohl informovat o
celkovém pokroku projektu.

Tyto informace jsou nasledné distribuovany prislusnym zdéastnénym stranam.

Kli¢ovi ucastnici Popis
Manazer EU projektu (EUPM) Provadi vSechny monitorovaci ¢innosti projektu
Projektovi ~manaZefi partnerd EU | Podporovat manaZera EU projektu (EUPM) pii provadéni
projektu (PtEUPMs) vSech monitorovacich ¢innosti souvisejicich s pridélenou
Casti projektu.
Hlavni tym projektu (PCT) Prispiva informacemi o prlibéhu projektu.
Vstupy

e Projektova zadost.

e Grantova dohoda a Dohoda o partnerstvi.

e  Pfirucka k projektu.

e PIlan projektovych praci.

e Matice zainteresovanych stran.

e Projektové seznam (seznam rizik, problémua a zmén).
e Kontrolni seznam pro kontrolu kvality.

e Zapisy ze schlzek.

1. Poutzijte vychozi pracovni plan projektu jako referencni dokument pro sledovdni vykonnosti
projektu.
2. Pravidelné si vyménujte informace o stavu projektu a dalSich krocich s hlavnim projektovym
tymem (PCT) na formalnich i neformalnich schiizkach.
3. Shromaizdujte informace o prlibéhu a sledujte jeho pribéh:
e Ukoly - tj. stav kritickych a nasledujicich tkolG kritické cesty.
e Klicové vystupy - tj. dokoncené a ovérené vystupy a milniky dosazené podle planu.
e VyuZiti zdroju - tj. zdroje vyuzZité podle planu a naklady podle rozpoctu.
e Zaznamy - tj. stav a vyvoj rizik a problému, zmén a rozhodnuti.
e Lidé - tj. moralka tymu, zapojeni zainteresovanych stran, celkova dynamika projektu a

produktivita.
ARSCI
Monitorovani a CA PSC |GO |DC |PTG |CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST
kontrola (FM)
Sledovani n.a. I A C C I R S C C
vykonnosti projektu

Vystupy

e Plan projektovych praci (zaznamenany).
e Kontrolni seznamy projektu (aktualizovany).
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9.2 Kontrola ¢asového harmonogramu

Kontrola harmonogramu zajistuje, Ze Ukoly projektu jsou provadény podle planu a Ze jsou dodrzovany
terminy projektu. Manazer EU projektu (EUPM) pravidelné monitoruje harmonogram a sleduje rozdily
mezi planovanymi, skute¢nymi a predpokladanymi ¢asovymi ramci ¢innosti/terminy.

Schvélené zmény projektu (napf. pfidani novych ukoll, zmény poZadovaného usili nebo data
zahdjeni/ukoncéeni stavajicich dkol(), které maji vliv na celkovy harmonogram projektu, jsou
zapracovany do planu prace na projektu (aktualizovany harmonogram). Predpokladejme, Ze
harmonogram je ohroZen nebo se predpoklada znacné zpozdéni (nad ramec predem stanovenych
prahovych hodnot). V takovém pfipadé je tfeba informovat fidici komisi projektu (PSC) a navrhnout,
odsouhlasit a provést napravna opatreni. V takovém pripadé by mély byt informovany i dotéené
zainteresované strany projektu.

Klicovi ucastnici Popis

Manazer EU projektu (EUPM) sleduje a kontroluje pracovni plan

Projektovi manazefi partnerd EU | Podpora manazera EU projektu (EUPM) pfi sledovani a

projektu (PtEUPMs) kontrole pracovniho harmonogramu souvisejiciho s
pridélenou casti projektovych ¢innosti.

Hlavni tym projektu (PCT) Pracuje na dodrZzovani zdkladniho harmonogramu a
standardd kvality.
Pravidelné nebo na vyzadani podava zprdvy o stavu své
prace.

Vstupy

e Projektova zadost.

e Grantova dohoda a Dohoda o partnerstvi.

e  Pfirucka k projektu.

e Plan projektovych praci.

e Kontrolni seznam zmén (a dalsi odpovidajici kontrolni seznamy projektu).
e Zapisy ze schlizek a pribéiné zpravy za predchozi obdobi.

1. Sledujte vyvoj projektovych ukoll podle definice v Ptirucce projektu.

2. Aktualizujte harmonogram projektu tak, aby odrazel aktudlni stav ukolU.

3. Pravidelné kontrolujte plan prace na projektu, abyste zjistili potencidlni zdroje zpozdéni.

4. Sledujte zmény, problémy a rizika projektu a monitujte jejich dopad na harmonogram projektu.

5. Vymyslejte, schvalujte a realizujte ndpravna opatreni, pokud stav harmonogramu vykazuje
vyznamné (nebo kritické) odchylky od planovaného harmonogramu.

6. Informujte vSechny dotfené zainteresované strany projektu o zménach harmonogramu
projektu a ukold.

ARSCI

Monitorovani a CA PSC GO DC PTG CR EUPM | PtEUPM | PCT PST
kontrola (F™)
Kontrolni casovy | n.a. I A C C I R S C C
plan

Vystupy

e Plan projektovych praci (zaznamenany).
e Kontrolni seznamy projektu (aktualizovany).
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9.3 Kontrola naklada
U&elem kontroly naklad( je fidit naklady na projekt tak, aby odpovidaly zakladnim nakladm/nakladdm

a celkovym rozpoctovym omezenim projektu. Manazer EU projektu (EUPM) pravidelné monitoruje
rozpocet a sleduje rozdil mezi rozpoctovanymi skute¢nymi a oCekavanymi naklady.

Pokud je rozpocet projektu ohroZen, je treba informovat fidici komisi projektu (PSC) a navrhnout,
odsouhlasit a provést ndpravna opatieni. Pokud se predpoklada znacné prekroceni nakladd, musi byt
zdlivodnéno, oznameno a schvaleno vlastnikem grantu (GO) nebo zadavatelem (CA).

Klicovi ucastnici Popis

Manazer EU projektu (EUPM) sleduje a kontroluje rozpocet.

Financni manazer (PST-FM) Pravidelné nebo na vyzadani podava zpravy o stavu
nakladd.

Projektovi ~manaZeti partnerd EU | Podpora manazera EU projektu (EUPM) pfi sledovani a

projektu (PtEUPMs) kontrole ndkladli spojenych s pridélenou cast
projektovych ¢innosti.

Vlastnik grantu (GO) vlastni a schvaluje rozpoctované ndklady

Vstupy

e Projektova zadost a schvaleny rozpocet.

e Grantova dohoda a Dohoda o partnerstvi.

e  Pfirucka k projektu.

e Plan projektovych praci.

e Plan outsourcingu (je-li zpracovavan).

e Kontrolni seznam zmén (a dalsi odpovidajici kontrolni seznamy projektu).
e  Zapisy ze schlizek a pribézné zpravy za predchozi obdobi.

1. Sledujte cerpani celkového rozpoctu, jak je definovano v pracovnim planu projektu.

2. Pravidelné kontrolujte rozpocet projektu s vlastnikem grantu (GO).

3. Vyhodnocujte a sdélujte pripadné rozdily mezi rozpoc¢tovanymi a skuteénymi ndklady projektu
a v pripadé vyznamnych rozdill zajistéte souhlas vlastnika grantu (GO).

4. Navrhnéte a naplanujte provedeni napravnych opatfeni, aby byl rozpocet opét v souladu s
planem.

5. Pokud je tfeba rozpocet projektu vyrazné upravit, musi to byt zdivodnéno a zdokumentovano
(napt. v pribézné/pribéiné zpravé o projektu). Pfed opétovnym zaloZzenim dotcéenych pland je
nutné formalni schvaleni zadavatele (CA).

6. Pokud je dopad na harmonogram, rizika nebo kvalitu projektu vyznamny, musi jej vlastnik
grantu (GO) pfezkoumat, schvilit a sdélit vSem dotcenym Ucastnikiim projektu.

ARSCI
Monitorovani a CA PSC GO DC PTG | CR EUPM | PtEUPM | PCT PST
kontrola (FM)
Kontrola nakladd n.a. [ A C C I R S C S
Vystupy

e PIlan projektovych praci (zaznamenany).
e Projektové seznamy (aktualizovany).
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9.4 Rizeni zainteresovanych stran

Rizeni zainteresovanych stran projektu je kli¢ovou ¢innosti projektového fizeni, ktera za¢ina v pocateéni
fazi, kdy jsou identifikovana ocekdvani a pozadavky projektu, a konéi v zdvéreéné fazi, kdy jsou
zaznamenany celkové zkusenosti a spokojenost zainteresovanych stran s projektem.

Za tuto Cinnost odpovida manaZzer EU projektu (EUPM). Zapojeni by vSak méli byt také vsichni ¢lenové
Ridiciho vyboru projektu (PSC), zejména koordinidtor domény (DM), ktery by mél pomahat Fidit
zainteresované strany na strané Zadatele o grant (napt. cilové skupiny projektu), a také zastupci
konsorcia (CRs) pro mistni zainteresované strany v souvislosti s jejich podilem na projektovych

aktivitach.
Klicovi ucastnici Popis
Manazer EU projektu (EUPM) Ridi zainteresované strany.
Projektovi ~manaZefi partnerd EU | Podpora manaZera EU projektu (EUPM) pfi fizeni
projektu (PtEUPMs) zucastnénych stran.
Hlavni koordinator (DC) Pomaha manazerovi EU projektu (EUPM) pfi této
¢innosti.
Zastupce konsorcia (CRs) Pomaha manazerovi EU projektu (EUPM) pfi této
¢innosti.
Manazer komunikace (PST-CM) je konzultovdn manaZerem EU projektu (EUPM) pro
komunikaci a zapojeni zuc¢astnénych stran.
Vstupy

Projektova zadost.

Grantova dohoda a Dohoda o partnerstuvi.
Prirucka k projektu.

Matice zainteresovanych stran.

Plan komunikace a Sifeni informaci o projektu.

Analyzujte oc¢ekdvani, postoje, uroven zajmu a vliv klicovych zicastnénych stran projektu.

2. Davejte si pozor na zainteresované strany, které jsou méné nez nadsené nebo se stavi proti
projektu.

3. Vymyslete komunikacni a Fidici strategie, které povzbudi zainteresované strany k zapojeni a
pfispéni.

4. Priabéiné sledujte reakce nebo ménici se postoje zainteresovanych stran a podle toho je fidte.
Zejména u dlouhodobych a sloZitych projekt( je tfeba provést vice nez jednorazovou analyzu.
Pomoci kontrolniho seznamu zucéastnénych stran uréete konkrétni opatreni, ktera je tfeba
prijmout v urcitych okamzicich projektu.

5. Zajistéte, aby vSechny planované Cinnosti v oblasti fizeni zainteresovanych stran byly casové
omezené a cilené. Méjte na paméti, Ze pfinos/zapojeni rliznych zainteresovanych stran muze
byt v kazdé fazi projektu jiny.

6. Plan komunikace a siteni informaci sladte s potfebami fizeni zainteresovanych stran, zejména
pfi pfijimani projektu.

ARSCI
Monitorovani akontrola | CA | PSC | GO | DC | PTG | CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST
(CM)
Rizeni zainteresovanych | n.a. I A C C I R S C S
stran
Vystupy

Matice zainteresovanych stran (aktualizovana).
Seznam problém( a rozhodnuti (aktualizovany).
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Ovérte implementované pozadavky: Po implementaci cilové skupiny projektu (PTG) posoudi,
zda vysledek splnuje plvodni potfeby. Formalni akceptace vystupl projektu by méla byt v
souladu s procesem akceptace vystup(. Kontrolni seznam zainteresovanych stran.

9.5 Rizeni pozadavki

Rizeni poZadavk( je proces shromaidovani, dokumentovani a ovéfovani pozadavki a fizeni jejich
implementace a zmén. Probiha v prlibéhu celého Zivotniho cyklu projektu a souvisi s dalSimi procesy
fizeni projektu, jako je fizeni kvality a zmén.

Proces fizeni poZadavkl lIze pfizplUsobit potfebam projektu a zdokumentovat v planu fizeni pozadavka
nebo v pfiruc¢ce projektu. Samostatné dokumenty o pozadavcich mohou specifikovat, kategorizovat a
uprednostniovat pozadavky. Mohou to byt samostatné dokumenty nebo pfilohy planu praci..

Klicovi ucastnici Popis

Manazer EU projektu (EUPM) Provadi proces fizeni pozadavka.

Hlavni koordinator (DC) Poskytuje informace potfebné k vypracovdni poZadavkd a

schvaluje je.

Cilové skupiny projektu (PTG) Podili se na shromazdovani a ovérovani pozadavkd.

Vstupy

Projektova zadost.

Grantova dohoda a Dohoda o partnerstuvi.
Requirements Management Plan

Matice zainteresovanych stran

Vysledek projektu musi spliiovat vSechny pozadavky, vyplyvajici z potfeb zicastnénych stran.
Nejdulezitéjsi pozadavky jsou obvykle specifikovany ve formulafi projektové zadosti a mohou
byt podrobné popsany v samostatnych dokumentech.

popsany v riznych formatech (napf. text, pfipady uZiti nebo user stories, modely, nacrty nebo
grafika atd. a zdokumentovany v rliznych dokumentech s poZadavky.

Vsechny dohodnuté a schvédlené poZadavky zucastnénych stran tvofi zakladni rozsah projektu.
Jakakoli zména zakladnich pozadavkl by méla byt provedena procesem fizeni zmén dle planu.
Pro kazdy identifikovany poZadavek by mél byt proveden odpovidajici test ovérujici jeho pfrijeti.
Test by mél byt zdokumentovan v prislusném dokumentu (Plan akceptace vystup(l, Kontrolni
seznam akceptace vystupl projektu nebo Kontrolni seznam kvality).

Pozadavky by mély popisovat potrebu, nikoliv feSeni. Nemély by pouzivat nejednoznacné
postupy k feSeni a vyhybat se technologicky nebo fesitelsky orientovanym prohlasenim.

| kdyZ byly poZadavky shromazdény pred zahdjenim projektu, je stdle odpovédnosti manaZera
EU projektu (EUPM) zajistit, aby byly vhodné spravovany.

Zadejte pozadavky: Shromazdéte pozadavky na projekt se zi¢astnénymi stranami a jasné je
zdokumentujte v seznamu pozadavka. Strukturujte je pridanim pfislusnych metadat.
Vyhodnotte poZadavky: Projektovy tym posoudi proveditelnost, konzistenci a Uplnost
pozadavkd a odhadne usili/ndklady potfebné k jejich implementaci. Manazer EU projektu
(EUPM) porovna seznam poZadavk( s omezenimi projektu (rozpocet, ¢as atd.) a navrhne je
zucastnénym stranam projektu.

Schvalte pozadavky: ManazZer EU projektu (EUPM) a klicové zucastnéné strany, naptiklad
koordinator konsorcia (DC), projednavaji a schvaluji pozadavky projektu.

Monitujte realizace poZadavkd: Manazer EU projektu (EUPM) prabéziné monitoruje
implementaci pozadavkd hlavniho tymu projektu (PCT), pfidava nové pozadavky a v pripadé
potfeby méni stavajici.
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5. Ovéfte implementované pozadavky: Po implementaci cilové skupiny projektu (PTG) posoudi,
zda vysledek splriuje plvodni potieby. Formalni akceptace vystupl projektu by méla byt v
souladu s procesem akceptace vystupd.

ARSCI
RAM (RASCI) AGB | PSC | PO BM | BIG | SP PM | PCT | CM | PST
Sprava pozadavkl na. || A C C I R S C n.a.
Vystupy

e Dokumenty s pozadavky
e Kontrolni seznam zmén (aktualizovany)
e Plan projektovych praci (aktualizovany)

9.6 Rizeni zmén na projektu

Rizeni zmén projektu definuje ¢innosti souvisejici s identifikaci, dokumentaci, hodnocenim, stanovenim
priorit, schvalovanim, planovanim a kontrolou zmén projektu a jejich sdélovanim vSem pfislusSnym
zUCastnénym stranam. Kazdy partner projektu nebo zlucastnénd strana mulZe poZadovat (nebo
identifikovat a vznést) zmény v pribéhu celého Zivotniho cyklu projektu.

Proces fizeni zmén projektu lze prizpUsobit potfebam projektu a zdokumentovat v planu fizeni zmén
projektu nebo v prirucce projektu. Seznam zmén dokumentuje, monitoruje a kontroluje vSechny zmény
projektu. To usnadriuje sledovani zmén a jejich sdélovani vlastnikovi projektu (GO), fidicimu vyboru
projektu (PSC) a zadavateli (CA) ke schvaleni.

Proces schvalovani zmén projektu zavisi na jejich dopadu a rozméru. Obecné plati, Ze vyznamné zmény
projektu musi schvalit zadavatel (CA) prostfednictvim formalniho dodatku ke grantové dohodé. Naopak
mensi zmény projektu musi byt odsouhlaseny na Grovni Ridiciho vyboru projektu (PSC). V tomto
pfipadé je zadavatel (CA) pouze informovan.

Klicovi ucastnici Popis

Zadavatel (CA) Schvaluje nebo zamita hlavni zmény projektu.

Manazer EU projektu (EUPM) Sleduje a kontroluje zmény projektu.

Projektovi manazefi partnerG EU | Podpora manazera EU projektu (EUPM) pfi monitorovani

projektu (PtEUPMs) a kontrole zmén projektu.

Vlastnik grantu (PO) a/nebo Schvaluje nebo zamita drobné zmény projektu.

Ridici komise projektu (PSC)

Hlavni tym projektu (PCT) Podili se na analyze pozadovanych zmén projektu (odhad
usili potfebného k provedeni zmén).

Zainteresované strany Jsou informovéni o schvédlenych zménach projektu.
Mohou zavést nové zmény projektu.

Vstupy

e Projektova zadost.

e Grantova dohoda a Dohoda o partnerstvi.

e Plan fizeni zmén.

e Plan projektovych praci.

e Plan komunikace a Sifeni informaci o projektu.

e Pfislusné kontrolni seznamy (napft. protokol problém{ pro spravu zmén souvisejicich s fesenim
problém()
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Kroky

Identifikujte zménu. V tomto kroku se identifikuji a zdokumentuji pozadavky na zménu.
Manazer EU projektu (EUPM) zajisti, aby byl poZadavek na zménu fadné zdokumentovan (tj.
prostfednictvim formulare poZzadavku na zménu a v seznamu zmén).
Posudte zménu a doporucte opatteni. U¢elem tohoto kroku je:
a. Posudte, zda je tato Zadost skutec¢né zménou projektu.
b. ZvaZte dopad neprovedeni navrhované zmény.
¢. Odhadnéte velikost identifikované zmény na zakladé jejiho vlivu na cile projektu,
harmonogram, naklady a Usili.
d. Urcete, zda se jedna o vyznamnou nebo nevyznamnou zménu podle grantové dohody.
e. Stanovte prioritu realizace poZadavku na zménu pred ostatnimi poZzadavky na zménu.
Schvalte zménu. Cilem tohoto kroku je rozhodnout o schvaleni zmény na zakladé eskala¢niho
postupu projektu (tj. zména musi byt prezkoumana pfisluSnymi osobami s rozhodovaci
pravomoci v ramci fidicich/vedoucich/kontrolnich vrstev, jak je definovano v modelu fizeni
projektu). Konkrétné:
a. Uvyznamnych zmén projektu se vyZaduje schvaleni zadavatelem (CA).
b. U nepodstatnych zmén projektu je rozhodnuti na Grovni Ridiciho vyboru projektu
(PSC).

Existuji ¢tyfi mozné stavy zmény: schvalit, zamitnout, odlozit nebo sloucit Zadost o zménu.
Podrobnosti o rozhodnuti jsou zdokumentovany v protokolu zmén a sdéleny vlastnikovi grantu
(GO).

Provedte zménu. U schvalenych nebo slou¢enych zmén by mél manazer EU projektu (EUPM)
zaclenit vSechny souvisejici ¢innosti do pracovniho planu projektu a aktualizovat souvisejici
dokumentaci a protokoly (napf. seznamy rizik, problém(, zmén, rozhodnuti a dalsi plany).
Kontrolujte zménu. V tomto kroku se sleduji a kontroluji zmény projektu, aby mohly byt
snadno sdéleny rdznym vrstvdm projektu ke schvéaleni nebo aktualizaci stavu. ManaZer EU
projektu (EUPM) shromazduje informace o vSech zménach projektu a souvisejicich ¢innostech
a kontroluje stav kazdé c¢innosti fizeni zmén

VSechny zucastnéné strany, kterych se zmény projektu tykaji, by mély byt informovany a mél by byt
aktualizovan protokol zmén.

ARSCI
Monitorovani a CA PSC GO DC PTG CR EUPM | PtEUPM | PCT PST
kontrola (Fm)
Rizeni zmén A S S C I I R S C S
projektu (vétsi)
Rizeni zmén | S A C | | R S C S
projektu (mensi)

Vystupy

Formular Zzadosti o zménu.
Kontrolni seznam zmén (aktualizovany).
Plan projektovych praci (aktualizovany).
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9.7 Rizeni rizika

Rizeni rizik je systematicky, pribézny proces identifikace, hodnoceni a Fizeni rizik tak, aby odpovidala
pfijatému postoji organizace k rizikéim. Rizeni rizik zvy$uje diivéru projektového tymu tim, Ze proaktivné
fidi vSechny potencidlni uddlosti, které by mohly mit pozitivni nebo negativni dopad na cile projektu.

Rizeni rizik Ize pFizpGsobit potfebam projektu a zdokumentovat v planu fizenf rizik nebo v pfiruéce
projektu. Denik rizik dokumentuje a informuje o rizicich a pfislusnych opatfenich a odpovédnosti za
reakci na rizika.

Klicovi ucastnici Popis

Manazer EU projektu (EUPM)

Sleduje a kontroluje rizika.

Projektovi ~manaZefi partnerd EU | Podpora manazZera EU projektu (EUPM) pfi monitorovani

projektu (PtEUPMs) a kontrole rizik.
Ridici komise projektu (PSC) Monitoruje projekty s vysokou mirou rizikovosti.
Hlavni tym projektu (PCT) Podili se na identifikaci rizik a reakci na né.
PodpUrny projektovy tym (PST) Prispivat k identifikaci rizik
Zainteresované strany Identifikovat a informovat o rizicich ve své oblasti
plUsobnosti.
Vstupy

Projektova zadost.

Grantova dohoda a Dohoda o partnerstvi.
Plan fizeni rizik.

Kontroln seznam rizik.

Identifikace rizik. V tomto kroku se identifikuji a zdokumentuiji rizika, kterd mohou ovlivnit cile
projektu. Upozorriujeme, Ze nova rizika mohou vzniknout kdykoli v pribéhu projektu a méla by
byt pfidana do seznamu rizik pro dalsi analyzu/akci.

2. Provedte hodnoceni rizik. V tomto kroku se posuzuje pravdépodobnost kazdého rizika a
zavaznost jeho dopadu na cile projektu. Je nezbytné predtim, nez je mozné naplanovat jakoukoli
reakci na rizika. Rizika stfedni az vysoké Urovné se fesi na vyssi Urovni priority.

3. \Vypracujte strategii reakce na rizika. Tento krok zahrnuje vybér nejlepsi mozné strategie pro
reSeni identifikovaného rizika a planovani opatfeni nezbytnych k realizaci této strategie.

4. Rizeni reakce na rizika. V tomto kroku se sleduje a kontroluje provadéni ¢innosti reagujicich na
rizika a na zakladé pravidelného prehodnocovani se reviduje/aktualizuje protokol rizik.

5. Dokumentuje. V pfipadé potreby aktualizujte pracovni plan projektu o presné ukoly reakce na
rizika.

6. Reportujte. Pravidelné informovat Ridici komisi projektu (PSC) o ¢innostech souvisejicich s riziky.

ARSCI
Monitorovani a CA |PSC | GO |DC PTG | CR EUPM | PtEUPM | PCT | PST
kontrola
Rizeni rizik na. | | A C C | R S C S
Vystupy

Kontrolni seznam rizik (aktualizovany).
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9.8 Rizeni problém( a rozhodovani

Manazer EU projektu (EUPM) fidi projektové zdleZitosti a rozhodnuti. Problémy jsou identifikovany,
vyhodnocovany a pridélovany k reSeni prislusnym zucéastnénym strandm projektu podle procesu fizeni
problém, ktery mizZe byt zdokumentovan bud’v planu fizeni probléma, nebo v pfirucce projektu. Pro
spravu projektovych problémi se pouZivd seznam problému, zatimco seznam rozhodnuti slouZi k
hldseni vSech relevantnich rozhodnuti.

V zavislosti na jejich dlleZitosti mohou byt rozhodnuti realizovdana manazerem EU projektu (EUPM)
nebo eskalovana na Ridici komisi projektu (PSC). Viimnéte si, e problémy a rozhodnuti jsou &asto
spojeny s fesenim jinych polozek protokolu (napf. rizik, zmén).

Klicovi ucastnici Popis

Manazer EU projektu (EUPM) Sleduje problémy a rozhoduje o jejich feseni.

Projektovi manaZefi partnerd EU | Podpora manaZera EU projektu (EUPM) pfi monitorovani
projektu (PtEUPMs) a kontrole rizik.

Hlavni tym projektu (PCT) Pfezkoumadva navrhovany ak¢ni plan, pfijima opatreni k

vyreseni nevyresenych problému.

Zainteresované strany Informovanost o dulezZitych otazkach a pfijimani

zasadnich a dulleZitych rozhodnuti.

Vstupy

Projektova zadost.

Grantova dohoda a Dohoda o partnerstuvi.
Plan fizeni probléma.

Kontrolni seznamy projektu.

Zapisy ze schizek.

Kroky (fizeni problém( na projektu):

Zajistéte, aby fizeni problém bylo provadéno dle stanovenych procesu fizeni problému
Identifikujte problémy a pridejte je do seznamu probléma.

Eskalujte nejvyznamné;jsi problémy s nejvétsim dopadem na fidici komisi projektu (PSC) nebo
postupujte podle definovaného eskala¢niho procesu a hrani¢nich hodnot.

Pokud je rozsah nebo pocet problému/akci znaény, aktualizujte pracovni plan projektu o hlavni
¢innosti fizeni problém.

Sledujte a kontrolujte reseni problém.

Pravidelné aktualizujte seznam problém( o nové problémy, jakmile se objevi - vyfesené
problémy uzavirejte.

Pravidelné informujte zucastnéné strany projektu o stavu problému (podle komunikaéniho
planu).

Kroky (fizeni rozhodnuti):

1. Dokumentujte rozhodnuti pfijata v prabéhu projektu (zejména ve fazi realizace).
2. Propojte rozhodnuti s fesenim dalSich poloZek protokolu (napt. rizik, problému a zmén).
3. ManaZer EU projektu (EUPM) pravidelné informuje zlucastnéné strany projektu o stavu
rozhodnuti.
ARSCI
Monitorovani a CA PSC GO DC PTG CR EUPM | PtEUPM | PCT PST
kontrola
Sprdva problém( a | n.a. I A C C I R S C n.a.
rozhodnuti
Vystupy

Kontrolni seznam problému (aktualizovany).
Kontrolni seznam rozhodnuti (aktualizovany).
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9.9 Rizeni kvality

Cilem Fizeni kvality projektu je zajistit, aby projekt co nejefektivnéji dosahl ocekdvanych vysledku a aby
prislusné zicastnéné strany akceptovaly vystupy. Zahrnuje dohled nad vSsemi ¢innostmi potfebnymi k
udrzeni pozadované Urovné kvality. Zahrnuje provadéni planovani kvality, zajistovani kvality, kontrolu
kvality a zlepSovani kvality v pribéhu celého projektu az do faze uzavieni a konecného prevzeti
projektu. Rizeni konfigurace pomaha zG¢astnénym strandm projektu efektivné Fidit vystupy projektu
tim, Ze poskytuje jediny spolehlivy odkaz na tyto vystupy, ¢imz zajistuje, Ze pfijemctm projektu jsou
dodany spravné verze.

Manazer EU projektu (EUPM) musi zajistit, aby cile Fizeni kvality, pfistup, pozadavky, ¢innosti, metriky
a odpovédnosti byly jasné definovany a zdokumentovany v planu fizeni kvality.

Kli¢ovi ucastnici Popis

Manazer EU projektu (EUPM) Zajistuje, aby vSechny kontroly kvality byly provadény
podle planu.

Projektovi manaZefi partnerd EU | Podporovat manaZera EU projektu (EUPM) pfi zajistovani

projektu (PtEUPMs) toho, aby vSechny kontroly kvality byly provadény podle
planu pro jejich podil na pfidélenych ¢innostech.

Hlavni tym projektu (PCT) Pomaha pfi kontrole kvality.

Manazer kvality projektu (PQA) Hodnoti kvalitu projektu.

Vstupy

Pfirucka k projektu.

Plan projektovych praci.

Plan fizeni kvality.

Plan prevzeti a akceptace vystupl.

Kroky
1. Po analyze nakladu a pfinost definujte a dohodnéte se na charakteristikach kvality projektu,
které zohlednuji potieby projektu, omezeni a naklady na kvalitu.
2. Naplanujte a provedte Cinnosti zajisténi a kontroly kvality.
3. Ovéite, zda je dodrZovan postup fizeni konfigurace.
4. Aktivné zapojte cely projektovy tym a prislusné zainteresované strany.
5. Identifikujte vSechny neshody, analyzujte jejich pticinu a provedte napravna opatreni.
6. ldentifikujte prileZitosti ke zlepseni kvality procesu i vystup(.
7. Zajistéte, aby prislusné zucastnéné strany prijaly vystupy v souladu s pfedem definovanymi a
zdokumentovanymi kritérii pro pfijeti vystupl a dohodnutym procesem pfijeti.
ARSCI
Monitorovani a CA PSC GO DC PTG CR EUPM | PtPM | PCT PST
kontrola
Rizeni kvality n.a. I A C C I R S C n.a.
Vystupy

Kontrolni seznam pro kvalitu.
Kontrolni seznam pro fazové vystupni kontroly (kontrola pfi ukonceni faze).
Zprdvy o posouzeni kvality.
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9.10 Rizeni akceptace vystupt

Vysledkem projektu mdze byt jeden nebo vice vystupl. Kazdy z nich musi byt formalné pfijat. Rizeni
akceptace vystup( zajistuje, Ze tyto vystupy splriuji predem stanovené cile a kritéria uvedena v planu
akceptace vystupll, aby mohly byt formalné akceptovany.

Vsimnéte si, Ze:

Predbéiné prijeti je provedeno ve fazi realizace fidici komisi projektu (PSC) a znamena konec
faze realizace.

Konecna akceptace probiha ve fazi uzavirani projektu zadavatelem (CA) na zakladé posouzeni
zavérecCné zpravy.

Klicovi ucastnici Popis

Manazer EU projektu (EUPM) Zajistuje fizeni akceptace vystupd.

Projektovi ~manaZefi partnerd EU | Podporuje manaZzera EU projektu (EUPM) pfi fizeni

projektu (PtEUPMs) prejimky vystupl pro jeho ¢ast pridélenych ¢innosti.

Manazer kvality projektu (PQA) Pomaha projektovému manazerovi (PM) a provadi
vétsSinu Cinnosti v oblasti kontroly kvality.

Ridici komise projektu (PSC) Zajistuje obecnou strategii pfejimky vystupl projektu.

Vlastnik grantu (GO) Zajistuje akceptaci vystupl projektu ve fazi realizace.

Zadavatel (CA) Zajistuje konec¢nou akceptaci vystupl projektu ve fazi

ukonceni projektu.

Vstupy
e Projektova zadost.
e Grantova dohoda a Dohoda o partnerstvi.
e Akceptacni plan vystupd.
e Plan projektovych praci.
e Plan fizeni kvality.
e Plan outsourcingu (pokud je to relevantni).
Kroky
1. Manazer EU projektu (EUPM) zajistuje, aby byly uplatfiovany pfejimaci postupy a pokyny a aby
bylo pro prejimaci proces zajisténo potrebné prostiedi (prostor, infrastruktura, nastroje atd.),
materialy a informace.
2. Ridici komise projektu (PSC) schvaluje pouZiti dokumentované akceptalni strategie a
akceptacniho harmonogramu.
3. Vystupy projektu jsou akceptovany, pokud jsou akceptacni Cinnosti (popsané v Kontrolnim
seznamt pro prejimku vystupu) provedeny v pfedem stanoveném toleran¢nim rozmezi.
4. Ridici komise projektu (PSC) formalné pfijima vystupy projektu ve fazi realizace.
5. Zadavatel (CA) je odpovédny za zdvérecné vyhodnoceni vystupl projektu ve fazi ukonceni.
ARSCI
Monitorovani a kontrola CA |PSC | GO | DC | PTG | CR | EUPM | PtPM | PCT | PST
Rizeni akceptace vystup( na. | A | C C I R S C | na.
Vystupy

Kontrolni seznam pro prejimku vystupt
Kontrolni seznam rozhodnuti.
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9.11 Sprava outsourcingu

Manazer EU projektu (EUPM) a projektovi manazefi partner(i (PtEUPM) fidi dodavku vSech produktt a
sluzeb, které byly zadany k provadéni projektovych ¢innosti.

Tuto praci vykonavaji spolecné s projektovym manazerem dodavatele (CPM), aby zajistili, Ze dodavatel
efektivné ridi externé zadané prace a doddva je v souladu s ¢asovymi, ndkladovymi a kvalitativnimi
ocekavanimi definovanymi v Planu outsourcingu

Kli¢ovi ucastnici Popis
Manazer EU projektu (EUPM) Ridi dodavatele.
Projektovi manaZefi partnerd EU | Ridi dodavatele v ¢&asti odpovidajici pridélenym
projektu (PtEUPMs) ¢innostem.
Contractor’s Project Manager (CPM) Poskytuje pfijatelnou kvalitu sluzeb podle
definice/poZadavki
Manazer kvality projektu (PQA) Provadi vétsinu kontrol kvality.
Vstupy

Kroky
1.

Projektova zadost.
Plan outsourcingu.
PIan projektovych praci.

Zastupci konsorcia (CR) zajistuji, aby byli dodavatelé vybirani v souladu s procesy, standardy a
kritérii projektu.

2. Ridici komise projektu (PSC) zaji$tuje, aby viechny smlouvy jasné definovaly ocekavani obou
stran.

3. ManazZer EU projektu (PM) uplatiiuje pracovni metody podrobné popsané v planu outsourcingu
projektu.

4. Manazer EU projektu (EUPM) nebo projektovi manazefi partnerl (PtEUPM) sleduji naklady a
harmonogramy outsourcovanych praci.

5. Projektovy manaZer dodavatele (CPM) podava zpravy o postupu praci p manaZerovi EU projektu
(EUPM) / projektovym manazerim partnert (PtEUPM) a v pfipadé potteby Fidici komisi projektu
(PSC).

6. ManazZer EU projektu (EUPM) / projektovi manazZefi partnerd (PtEUPM) fidi zmény externé
zadanych praci.

7. Manazer EU projektu (EUPM) / projektovi manazeti partner( (PtEUPM) a fidici komise projektu
(PSC) ovétuji pribéziné a konecné vysledky a milniky na zakladé dohodnutych kritérii a podle
planu outsourcingu.

8. Manazer EU projektu (EUPM) / projektovi manazeti partnerd (PtEUPM) zajistuji, aby pozadované
formalni schvéleni bylo obdrzeno véas a v souladu s organizacnimi standardy.

ARSCI
Monitorovani a CA PSC | GO DC PTG | CR EUPM | PtPM | PCT | PST
kontrola (FM)
Sprdva outsourcingu n.a. I A C C I R S C S
Vystupy

Zpréava(y) o stavu a pokroku.
Podepsana/é smlouvaly.

Podepsana objednavka (objednavky).
Podepsané pracovni vykazy.
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Priloha A: Prispévky a podékovani

Ptirucka EUPM? byla vypracovana v ramci projektu Erasmus+: ,Novd akademickd cesta pro projektové
manaZery EU: zmensovdni rozdilt, které umozni lepsi navrhovdni a fizeni projektt v Evropé” (EUPM?)
(“A new academic path for EU Project Managers: narrowing the gaps to enable better project design
and management in Europe”).

1. Vedouci Ulohu p¥i vypracovani Pfiru¢ky EUPM? pievzali:
AMICI Marco, CEIS University of Rome Tor Vergata (ltaly)
MOYA COLORADO Agustin, Technical University of Madrid (Spain)

2. Na vypracovani Pfirucky EUPM? se za partnery projektu podileli tito lidé:
PORCEDDA Federico, CEIS University of Rome Tor Vergata (ltaly)
YAGUE Jose Luis, Technical University of Madrid (Spain)
RADJKOVIC Mladen, Alma Mater Europaea ECM (Slovenia)
WAGNER Reinhard, Alma Mater Europaea ECM (Slovenia)
SOLOHUB Olena, University of Tartu (Estonia)
LAIUS Hanna, University of Tartu (Estonia)
KLENBERGER Ingrid, FH JOANNEUM University of Applied Sciences (Austria)
DOUKAS Dimitrios, FH JOANNEUM University of Applied Sciences (Austria)
LINDITSCH Claudia, FH JOANNEUM University of Applied Sciences (Austria)
PIRES lva Miranda, Nova University of Lisbon (Portugal)
FREITAS Monica, Nova University of Lisbon (Portugal)
KOSTALOVA Jana, University of Pardubice (Czech Republic)
VAVRA Jan, University of Pardubice (Czech Republic)
TETREVOVA Libena, University of Pardubice (Czech Republic)

3. Za pfidruZené partnery se na revizi podilely tyto osoby:

KOUROUNAKIS Nicos, PM? Alliance
BURLIZZI Flavio, Unioncamere Europa

4. Kromé toho se na pfipravé metodiky PM? podileli nasledujici odbornici, ktefi poskytli pocateéni
inspirativni podnéty a znalosti:

APARICIO Isane
KOUROUNAKIS Nicos
KOSTANTOPOULQOS Harry
KATSAGOUNOS llias
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Pfiru¢ka EUPM? je upravenou verzi Privodce a metodiky PM2. Na vyvoji Metodiky fizeni projektt PM?
se podileli nasledujici lidé:

5.

Iniciativy PM? a Open PM? vedli a sponzorovali tito lidé:

BERLAIRE Philippe
BOVALIS Konstantinos
CABRERO MORENO Daniel
DEASY Declan
GARCIA-MORAN Francisco
GEORGIANNAKIS Giorgos
INGESTAD Gertrud
IGLESIAS Jeremias
KOUROUNAKIS Nicos

MARASLIS Athanasios
MEULEMAN Stijn
QUEST Stephen
SCHILDERS Dirk

SILVA MENDES Pedro
VASSILIADIS Theodoros
VEKEMANS Tom
VLEMINCKX Philippe

AutoFi Privodce PM? a Metodik: KOUROUNAKIS Nicos and MARASLIS Athanasios.

Kromé toho byli ¢leny projektového tymu nasledujici lidé, ktefi pfispéli k vyvoji Metodiky PM?,
poskytli texty, koncepty a odborné znalosti, provadéli recenze a pomahali pti vyvoji Metodiky

PM? a PFiruc¢ky PM?:

ATIENZA FERNANDEZ Roberto
BORRELLY Christopher
BERGHMANS Marc
CALAMITA Valter

CRESPO GAMBADE Pablo
DAMAS Pierre André

DEL CASTILLO SANCHEZ Manuel
D’ELIA Sandro

DZHUMALIEVA Stefka

GKOLFI Argyro

GIOVANNELLI Rosaria

OH Gavin

OLEKSY Henri

KATSAGOUNOS llias

KIPS Bert

KOENS Maarten

KUMMER Laurent

OPEN PM? WORK GROUP MEMBERS:

BACELLI Novella
CHLAPANI Angeliki
DAQUINO Giuseppe Giovanni
DYBA Wojciech

GALLOIS Laurent

GIMENO Francisco

HELBIN Tomek

LORANT Benoit

LICU Oana

MARTIN FERNANDEZ Jesus
MATTU Francesco

Pfirucka EUPM?v1.0

LECOMTE Marie-Véronique
LECLERCQ Pierre

MARTA Ana MARTINEZ
RODRIGUEZ Eva

MARTINI Marco
MERGUERIAN George
MOIRA Anastasia

PADRAO Ana

PAPIER David

PECA Viorel

RUSTANOWICZ Michal
SEQUEIRA Luis
SUTHERLAND-SHERRIFF Sarah
TURLEY Frank

VAROTTO Anita

VOICU Denisa

WILLIAMS Kory

ZAININGER Renate

PARONI Panagiota
PARZANESE Pierpaolo
MARTO DE OLIVEIRA Teresa
MET DEN ANCXT Roland
MICHELIOUDAKIS Elias
SCHEINER Robert
SYMEONIDIS George
TORRECILLA SALINAS Carlos
TOURE Amadou

VIDALIS Antonios
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Priloha B: Postupy a standardy v navrhovani a rizeni projektu
B.1 Metodiky navrhovani projekti

Navrh projektt financovanych z EU fond( se tyka strukturovani a organizovani iniciativ nebo projektu
financovanych Evropskou unii. Je to systematicky a strategicky proces koncepéniho a vytvareni navrhu
projektu, ktery je v souladu s cili, prioritami a pokyny stanovenymi Evropskou unii.

Navrh je kritickym krokem v Zivotnim cyklu projektu financovaného z EU, protoZe vytvafi zdklad pro
Uspésnou implementaci, fizeni a hodnoceni projektu. Dobfe navrieny navrh projektu s vétsi
pravdépodobnosti zajisti financovani EU a Ucinné pfispéje k cilim a prioritdm EU.

Z metodického hlediska bylo vyvinuto nékolik metodik pro navrhovani projekt(, které maji tomuto cili
Iépe slouzit. Mezi nejznaméjsi patfi napr:

e Logicky ramec (Logical Framwork Approach - LFA) je de facto standardem pro navrhovani
projektd financovanych z EU. Casto se pouZiva pfi fizeni projektového cyklu (PCM). Cilem LFA
je ziskat hluboké porozuméni kontextu a vychozim podminkdm a systematizovat a strukturovat
informace standardizovanym zplsobem (matice logického rdmce - LFM). Evropska komise totiz
obecné vyZzaduje vypracovani logické rdmcové matice (LFM) jako soucast postupl pro formulaci
projektd, zejména u projektl vnéjsi pomoci. (Podrobnosti viz Priloha D)

e Cilové orientované planovani projektl (Goal-oriented project Planning - GOPP) je metodika
navrhovani projektd, ktera se casto pouziva v mezinarodnich rozvojovych projektech, zejména
v organizacich, jako je OSN a dalsi rozvojové agentury. Jedna se o strukturovany pfistup k
planovani projektd, ktery klade diraz na dosazeni konkrétnich cilG a tkold.

e Metodika hodnotového fetézce. Ackoli byl rdmec hodnotového fetézce plvodné vyvinut pro
obchodni analyzu, lze jej pfizplsobit rldznym kontextlm, véetné navrhovani projektd. V
kontextu projektovani lze ,,hodnotovy retézec” chdpat jako posloupnost ¢innosti, které vedou
k vytvoreni UspéSného navrhu. Zacnéte identifikaci kritickych sloZzek hodnotového retézce
vaseho navrhového projektu. Mezi né muiZe patfit vyzkum, napad, vyvoj konceptu,
prototypovani, testovani a finalizace.

B.2 Standardy pro fizeni projekti
Existuje mnoho definic projektového Fizeni, ale obecné se uznava, Ze se jedna o dva rzné pojmy:

o Sirokd 3kéla ¢innosti, které podporuji a doprovazeji pldnovéni, konfiguraci, organizovani,
vedeni, monitorovani a rozhodovani o zdrojich a praci, jez jsou nezbytné k tomu, aby se daly
do pohybu, aby se vytvorily vysledky a dosahlo se efektivné a ucinné cili projektu.

e Profesionalni disciplina odvozena od praktikovdni a zvladnuti téchto ¢innosti je odvozena od
raznych metod, pfistupli, standardl a mezindrodné uzndvanych postupl, které existuji
soucasné.

Projektové fizeni vzniklo v 50. letech 20. stoleti a souviselo s rostouci sloZitosti a rozmanitosti projekta.
Pro teseni nejnovéjsich problémd, poZadavkll a vyzev vyplyvajicich z této rostouci sloZitosti a
rozmanitosti bylo nutné najit nova reseni. Soubézné s témito novymi fesenimi vznikaly prvni asociace
projektového fizeni, které vyvijely standardy, certifikacni schémata a programy odborného vzdélavani
a Skoleni s cilem systematizovat tuto kvalifikovanou praxi.

Projektové fizeni je profesni obor, ktery se neustdle rozviji a vyviji v dlsledku rostouci role projektu ve
vSech oblastech lidské ¢innosti.

Rist a vyvoj praxe projektového fizeni shromazdily a promitly do ,souborl znalosti“ asociace
projektového fizeni, které maji profesionalizaci projektového fizeni usmérfovat. Tyto soubory znalosti
se zaméruji na metodické pristupy, které usnadnuji definovdni, navrhovani, planovani, organizovani a
realizaci projektu az do jeho dokonéeni. Mezi hlavni mezinarodné uznavané postupy patfi nasledujici:

e Mezinarodni asociace projektového fizeni (IPMA) vznikla v Evropé v roce 1965 a poskytla
standard projektového fizeni zaloZzeny na kompetencich, IPMA Individual Competence Baseline
(IPMA-ICB®), ktery je v soucasné dobé ve 4. vydani
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e Institut projektového fizeni (PMI): Byl zaloZzen ve Spojenych statech americkych v roce 1969 a
plivodné poskytoval procesné orientovany model pro svij standard, ktery se nedavno (2022)
vyvinul na standard zaloZeny na principech ve svém 7. vydani.

e Mezindrodni organizace pro normalizaci: V roce 2012 vydala organizace I1SO své Pokyny pro
fizeni projektd (15021500:2012) s procesné orientovanym modelem. V roce 2020 vydala I1SO
novou technickou normu o projektovém tizeni (1IS021502:2020), kterad nahradila starou normu
zaloZenou na postupech projektového Fizeni.

e Projekty v fizeném prostredi (PRINCE2®): Plivodné ji ve Spojeném kralovstvi sponzorovala
britskd Asociace projektového fizeni (APM) a byla vyddna v roce 1996 podle pfistupu
orientovaného na metody.

e Metodika fizeni projekti PM? (PM?3): Byla vyvinuta a vydana Evropskou komisi v roce 2016 jako
oteviené vydani a zahrnuje prvky vsech vyse uvedenych postup( a provozni zkusenosti instituci
EU.

Metodicka prirucka PM? v3.1 vyslovné uvadi, Ze je dullezité, aby projektovi manazefi a dalsi klicové
projektové role rozvijeli kompetence projektového fizeni v souladu se standardem IPMA-ICB®. Aby tyto
kompetence prispély k Uspéchu projektu, uplatiuji kombinované znalosti, dovednosti a schopnosti ve
tfech klicovych oblastech: Perspektivy, praxe a lidé.

Ackoli se zda, Ze navrhovani projektt financovanych EU a Fizeni projektd jsou dvé rizné discipliny,
jedna se o dva samostatné, ale vzdjemné se doplnujici klicové aspekty kazdého projektu financovaného
EU. Navrh projektu je nezbytny pro definovani cilll, vystup( a Ukoll logicky provazanych tak, aby bylo
dosaZeno cill projektu a efektivné prispélo k naplnéni priorit EU. Na druhé strané je fizeni projektu
nezbytné pro definovani zdrojl a pland, které udrzi projekt financovany EU v chodu po celou dobu jeho
trvani.

Pfiru¢ka EUPM? tak spojuje pfistup logického ramce s metodikou Fizeni projektli PM? do jediného
ramce a poskytuje komplexni pfistup k Fizeni projektd financovanych EU, od robustniho navrhu s
vyuZitim LFA aZ po solidni metodicky pFistup k fizeni projektt s vyuzitim PM?2,

Tim je zajisténo, Ze projekty jsou dobfe navrzeny a dobfe Fizeny na zakladé metod Evropské komise,
coz zvySuje pravdépodobnost jejich uspéchu.
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Priloha C: Odlivodnéni a popis pFizplisobeni

Tato pfiloha obsahuje pokyny a zd{vodnéni pro pfizplsobeni metodiky PM? Pravodci EUPM? a pfehled
zmén zavedenych v pilitich metodiky.

C.1 Oduvodnéni pFizpisobeni pro projekty financované z fondl EU

Projekty financované z EU maji spolecné charakteristiky, které vyZaduji upravu standardni metodiky
PM?Z. Hlavni z nich je mechanismus financovani, ktery je ¢asto zaloZen na grantech z vyzev k predkladani
navrhl. Grantové projekty reaguji na vyzvy k predkladani navrhd, kde jsou uvedeny celkové politické
cile a pozadavky v ramci konkrétniho programu EU, a Zadatelé musi predloZit své navrhy. Ty jsou
nasledné vyhodnoceny, a pokud jsou shledany vhodnymi, je podepsana grantova dohoda, na jejimz
zakladé je pridélena potfebnd financni podpora na realizaci projektu. Ndsledujici tabulka uvadi prehled
hlavnich rozdil(i v projektech, které vznikaji na zakladé grantl a verejnych soutézi:

Verejné zakazky Granty
Ucel Pofizovani  zboZi nebo sluzeb | Provadéni politiky se spoléha na partnery
projektu (zamérené na nakup) (orientace na partnerstvi).
Ndvrh Uzavieno - odpovidd na konkrétni a | Otevieny - odpovidd zaméreni uvedenému v
projektu popisné zadani pokynech pro vyzvy k predkladani navrha.
Vlastnictvi | Vlastnikem vysledk( projektu je EU Vysledky projektu jsou zpravidla ve vlastnictvi
projektu provadéjiciho partnera
Ekonomicky | je povolen ekonomicky ptinos Ekonomicky pfinos neni obecné povolen
pfinos
Financovadni | Projekty jsou financovany ze 100 % Projekty obecné vyZaduji spolufinancovani ze
projektu strany prijemce grantu

Tabulka Pfiloha C.1 - Rozdily mezi vetejnymi zakazkami a granty (prevzato z PRAG)
Pokyny pro pfFizplisobeni metodiky

PfizpUsobeni je pevné zakotveno v metodice PM?2. Tyka se zmény konkrétnich ¢asti metodiky, jako jsou
kroky procesu, obsah artefaktl, rozdéleni odpovédnosti mezi jednotlivé role atd. Kromé jakéhokoli
prizplisobeni na miru mdzZe byt nutné dalsi ptizplsobeni na dUrovni projektu, aby odrazelo potreby
fizeni projektu. Prikladem takovych pfizplsobeni je definice rozhodovacich prahl pro eskalaci,
tolerance rizik na zakladé ochoty zu¢astnénych stran riskovat atd.

Pfizplsobeni vyZaduje dikladnou znalost Metodiky PM?, aby se zabranilo pfilisnému zjednoduseni
nebo Upravam, které by se odchylily od ducha Metodiky. V Uvahu byly vzaty nasledujici pokyny:

e Nejprve pochopte ucel a hodnotu prvku metodiky, ktery ma byt ptizplsoben, a poté pfistupte
k jeho prizptsobeni.

e Vyvarujte se zjednodusovani metodiky vyfazenim celych ¢asti (napt. faze, role, Cinnosti nebo
artefaktu); radéji rozsah daného prvku snizte (nebo zvyste).

e VyvaZujte Uroven kontroly, kterou projekt potrebuje, a dodatecné usili, které takova kontrola
vyzaduje.

e Eliminujte plytvani ($tihly pfistup), ale zGstarite v souladu s duchem metodiky PM?, jak se odrazi
v jejich ¢tytech pilitich a zplisobech mysleni.

e Nezapomente, Ze metodika byla navriena jako integrovany celek, takZie se vyvarujte
zbytecnych odchylek.

PrizplUsobeni a prizplisobeni metodiky specifickym potfebam a postupim projektd financovanych EU
je nezbytné, aby bylo mozné vyuzit vyhod metodiky PM?2.
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C.2 Pfehled apravy ptiru¢ky EUPM? na miru
Prizpiisobeni Zivotniho cyklu PM?

Zivotni cyklus PM? je uzpisoben tak, aby vyhovoval grantovému mechanismu, pokud jde o nésledujici
klicové prvky, které se odrazeji v Zivotnim cyklu pFirucky EUPM?2,

Vyzva k predkladani navrh( je zvefejnéna pred zahajenim Zivotniho cyklu projektu. Presto ji silné
ovliviiuje, nebot stanovi lhdtu pro predkladani navrhl, predpoklddand data pro rozhodnuti o
financovani, predpokladana data pro podpis grantové dohody a celkovy casovy ramec projektu.
Dokumenty k vyzvé k predkladani navrh( budou rovnéz obsahovat podrobnosti a postupy pro
predkladani navrha a prvky grantové dohody, které je tfeba zohlednit.

Ve fazi pldnovani je tfeba vzit v ivahu dobu, ktera uplyne mezi predlozenim navrhu a ozndmenim o
udéleni grantu (rozhodnuti o financovani), a také poZadavky vyzvy k predkladani navrh(, pokud jde o
podrobnosti planovani. Uroveri podrobnosti planovéni pozadovana pro predlozeni Uplné Zadosti v
ramci vyzvy k predkladani navrh(i odpovida potiebé zadavatele shromazdit informace nezbytné pro
rovnocenné posouzeni vSech predloZzenych navrhi. Tato Uroven podrobnosti mizZe byt definovana v
etapé ndvrhu v ramci faze planovani. Pokud bude navrhu pfidélen grant, bude nutné fazi planovani
aktualizovat, upresnit a doplnit béhem etapy pfipravy, aby se pfipravil na efektivni realizaci projektu.

Prizpisobeni modelu spravy PM?

Model fizeni PM? je uzpUsoben tak, aby vyhovoval grantovému mechanismu, pokud jde o nasledujici
klicové prvky, které jsou zohlednény v modelu fizeni dle EUPM? pfirucky:

Jak ukazuje vyse uvedenad tabulka, zadatelé o grant definuji ucel, koncepci a vlastnictvi projektu na
zakladé cilG a priorit stanovenych ve vyzvé k predkladani ndvrhi zadavatelem, ktery vyzvu k predkladani
navrh( vyhlasuje a fidi. To ma vliv na vymezeni roli a odpovédnosti v projektu, které se posouvaji od
vztahu zadavatel - poskytovatel sluzeb ke vztahu partnerstvi.

Partnerstvi se vytvari mezi cleny konsorcia a se zadavatelem (CA), ktery hleda navrhy v souladu s cili
politiky EU. Nékolik partnerti pracuje spolecné a koordinované, aby dosahli Uspéchu projektu.

V tomto smyslu strany modelu nadale existuji, ale reaguji na rozdily v konecné odpovédnosti tykajici se
vystupU a vysledkd projektu. Strana Zadatele o grant se zaméfuje na dosazZeni vysledk( a prinos
projektu, zatimco strana poskytovatele se zaméruje na vytvareni vystup( projektu.

Vrstvy nadale reaguji na osu, kterd se liSi od strategického po operativni zapojeni do projektu. Na
vrcholu stale stoji zadavatel, jehoz ulohou je poskytovat strategické vedeni a konecné schvaleni
projektu podpisem grantové dohody a mobilizaci potfebnych zdroju.

Konecni pfijemci jsou povaZovani za externi a jsou oznacovani jako cilové skupiny projektu (PTG) (a
jako takovi jsou oznacovani jinou barvou) a projekt bude muset pfijmout nezbytna opatreni k zajisténi
jejich ucasti nebo fizeni jako zucastnénych stran.
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Priloha D: Partnerstvi a zainteresované strany v projektech
financovanych z EU fondu

D.1 Typy organizaci v projektech financovanych EU

U projektl financovanych EU je obvykle zapotiebi konsorcium nékolika projektovych partnert. Jeden z
projektovych partnerti, obvykle ten, ktery prevzal iniciativu k pfedloZzeni navrhu do urcené vyzvy k
predkladani navrhl a urci projektové partnery, vystupuje jako vedouci organizace, vedouci konsorcia
nebo vedouci pfijemce (terminologie se miZe v jednotlivych programech lisit), zatimco ostatni maji byt
povaZovani za provadéci partnery. Jedna se o obvyklé typy partner(l v projektech financovanych z EU:

1. Vedouci organizace: Vedouci organizace navrhuje myslenku projektu a od pocatku utvari
celkovou koncepci. Nabor a vybér partner(i konsorcia, rozdéleni a organizace prace a
pridéleni rozpoctu. Je hlavnim partnerem pro jednani se zadavatelem a nese celkovou
odpovédnost za realizaci aktivit, tvorbu vystupl a dosaZeni cild. Z tohoto didvodu vede
administraci projektu a koordinuje konsorcium. Vedouci organizace se stava vedoucim
partnerem po podpisu grantové dohody.

2. Partnerska organizace: Partnerské organizace se podileji na pripravé a realizaci projektu.
Odpovidaji za pridélovani prace a rozpoctu, sdileji administrativni praci a podavaji zpravy
vedouci organizaci. Partnerské organizace se po podpisu grantové dohody stavaji
provadécimi partnery.

3. Pfidruzena partnerska organizace: Prfidruzené partnerské organizace jsou soucasti
konsorcia a podileji se na realizaci, ale nefidi rozpocet a maji omezenou celkovou
odpovédnost.

Vsichni projektovi partnefi si rozdéli projektové aktivity a rozpocty a v dohodé o partnerstvi popisi
jednotlivé odpovédnosti, které na sebe berou. Vedouci konsorcia vSak vystupuje jako zadstupce vsech
projektovych partnerd vici zadavateli (CA) a je v kone¢ném dulsledku odpovédny za cely projekt na
vSech Urovnich (provozné i finanéné) a je jedinym partnerem pro jedndni se zadavatelem (CA) ve vSech
zaleZitostech.

Kazdy projektovy partner mize mit své interni postupy a tymy a v pfipadé nadndarodnich konsorcii se
fidit svymi vnitrostatnimi pravnimi predpisy, které je tfeba dodrzovat. Kazdy projektovy partner bude
mit svého projektového koordindtora. VSichni vsak podléhaji podminkdm stanovenym grantovou
dohodou a potfeba interni koordinace je obecné znacna.

Partnefi v konsorciu mohou mit riizné pozice a odpovédnosti. PInopravni partnefi se podileji tim, Ze
maji k dispozici ¢ast rozpoctu nebo z néj Cerpaji podporu. Pfidruzeni partnefi nemaji k dispozici ¢ast
rozpoctu a jejich uloha je omezena.

Konecni ptijemci/uzivatelé vysledk( projektu mohou, ale nemusi byt pfimo zapojeni do realizace
projektu a ve vétsiné pripadl jsou externi vici kterékoli ze stran zapojenych do realizace projektu. Mira
zapojeni projektu do prace s konecnymi uZivateli se mGze lisit v zavislosti na programu financovani EU
a vyzvé k predkladani navrhl. V kaZzdém pripadé je lze povaZovat za Ustfedni zulastnéné strany
projektu.

D.2 Vyznam partnerstvi

U&inné Fizeni projektl financovanych z EU vyZaduje, aby podniky, univerzity, vlady a neziskové
organizace vytvarely rGzné typy partnerstvi na narodni i mezindrodni Urovni. Z hlediska politiky
soudrznosti EU maji partnerstvi pfidanou hodnotu k celkové vykonnosti projektli EU a obecné pomahaji
posilovat integraci v EU.

Predpokladem pro vytvoreni téchto partnerstvi je, Ze:

e Jedna se o dlouhodobou vzajemné vyhodnou spolupraci, kterad je vyhodna pfinejmensim pro
vSechny zucastnéné partnery, ne-li pro ostatni zic¢astnéné strany nebo spolecnost.
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e Dotyc¢né partnerstvi nabizi specifickou hodnotu pro vSechny zucastnéné partnery (kazdy z
partner( pfispiva do oblasti, v niz ma silné stranky, zatimco kombinace partnerd jim umoZnuje
vhodné se doplriovat) a je také zdrojem pridané hodnoty partnerstvi (tzv. synergicky efekt).

e Postaveni partnerl v rdmci partnerstvi je rovnocenné a uplatriuji se demokratické principy
rozhodovani, optimalné pravidlo jednomyslnosti nebo pravidlo vétSiny v kombinaci s pravem
veta.

Vyznam partnerstvi spociva v jeho vyhodach. Sdileni zdroj(i, ¢innosti a znalosti partner(l vytvari tzv.
synergicky efekt (efekt 2 + 2 = 5), kdy celek m(iZe vytvofit vyznamnéjsi hodnotu, nez by vytvorily
jednotlivé ¢asti samostatné. Partnerstvi umoznuje zvysit efektivitu Cinnosti partnerl tim, Ze eliminuje
duplicitu nakladd v disledku spoleéného zajistovani vybranych ¢innosti, Uspor z rozsahu nebo vyuziti
nadbytecnych kapacit partner(. Kromé toho partnerstvi umoziuje realizovat projekty, které by jinak
nebylo moZné realizovat kvili jejich financni naro¢nosti. Pro podniky, které nemaji dostatecny potencial
pro svij vyzkum a vyvoj, je partnerstvi jednou z moznosti, jak ziskat pfistup k chybéjicim technologiim
nebo znalostem, a pomaha tak budovat firemni know-how. Vyznam alianci spociva také ve sniZeni rizik,
véetné sniZzeni dopadu pfipadného nelspéchu pfi realizaci spoleéné realizovanych projektll na
jednotlivé Ucastniky této spoluprace.

Spolecné vyuZivani prileZitosti, zlepSeni postaveni zainteresovanych stran, zvyseni odolnosti vUdi
vnéjsim negativnim vlivim nebo prenos aktualné dostupnych znalosti a technologii a tvorba a prenos
novych znalosti, technologii i vyrobkl a sluzeb nasledné vedou k posileni ekonomické vykonnosti a
konkurenceschopnosti jednotlivych partner(, pfislusnych lokalit, regiont a zemi.

Vyznam partnerstvi spociva také v jejich pfinosu k udrzitelnému rozvoji, nebot rozvoj partnerstvi s
rdznymi typy ekonomickych subjekti Ize povaZovat za vyraz spoleéenské odpovédnosti v ekonomické,
socialni a environmentalni oblasti.

Na druhou stranu mohou byt partnerstvi spojena i s urCitymi riziky, napf. se zneuzitim know-how,
vysokymi transakénimi naklady, nadmérnym propojenim nebo omezenim autonomie. Jak zdUraznuje
Evropska komise, pfi fizeni projektl financovanych EU a vytvareni partnerstvi je nutné:

e Vybirejte si kvalitni partnery, ktefi jsou davéryhodni, kompatibilni a ochotni sdilet informace.

e Zajistéte transparentni vztahy mezi partnery.

e Zajistéte dodrZovani platné legislativy v pfislusnych zemich, napf. legislativy upravujici
hospodarskou soutéz.

D.3 Zainteresované strany v projektech financovanych EU

Zainteresované strany projektu jsou lidé (nebo skupiny), ktefi mohou byt ovlivnéni, ovlivnéni nebo se
domnivaji, Ze budou ovlivnéni ¢innostmi provadénymi béhem Zivotniho cyklu projektu a jeho vystupy
a vysledky. Zainteresované strany mohou byt pfimo zapojeny do prace na projektu, ¢lenové jinych
internich organizaci nebo externi subjekty (napf. dodavatelé, dodavatelé, uzivatelé nebo verejnost).

Pocet zUc¢astnénych stran zavisi na sloZitosti a rozsahu projektu. Cim vice lidi véak projekt ovliviiuje, tim
vétsi je pravdépodobnost, Ze ovlivni osoby, které maji urcitou moc nebo vliv na projekt. Vzhledem k
tomu, Ze zucastnéné strany mohou byt prospésné pro pfiznivce projektu, nebo se mohou rozhodnout
jej blokovat, je jejich efektivni fizeni a zapojeni klicové pro jeho Uspéch.

Identifikace zainteresovanych stran a jejich zapojeni
Obecné existuje mnoho zplsob stratifikace zainteresovanych stran.
Jak mohly byt identifikovany zacastnéné strany:

¢ Interni zainteresované strany - ¢lenové projektového tymu, zaméstnanci organizace realizujici
projekt, vrcholovy management a vlastnici.

e Externi zainteresované strany - dalsi zainteresované strany z fad projektu a organizace, jako
jsou zakaznici, potencialni zakaznici, dodavatelé, partnefi, konkurence, banky, obce, statni
sprava, média, neziskové organizace, sdruzeni, soukromé osoby a Siroka spoleénost.
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Z sirSiho pohledu Ize za zainteresované strany povazovat také prostfedi nebo subjekty z minulosti ¢i
budoucnosti. Lze identifikovat zainteresované strany, na které ma projekt pfimy nebo nepftimy dopad.
Postoj zainteresovanych stran k projektu miZze byt neutralni, pozitivni, negativni nebo indiferentni, a
to v pfipadé, Ze projekt ovliviuje zainteresované strany z nékterych hledisek pozitivné a z jinych
negativné. Jejich postoj k projektu se také mlze v pribéhu ¢asu vyvijet a ménit.

Z hlediska dopadu by mohly byt identifikovany:

e primarni zainteresované strany - zainteresované strany, jejichz trvalé zapojeni do projektu je
klicové, pfimo ovlivnéné projektem (obvykle vlastnici, investofi, clenové projektového tymu,
zadkaznici, dodavatelé, zadsadni obchodni partnefi, stejné jako verejné zainteresované strany,
jako jsou vlady na mezindrodni nebo narodni Urovni, regionalni a mistni Urovni, regulacni
instituce, mistni komunita atd.);

e sekundarni zainteresované strany - zainteresované strany, které prfimo nevstupuji do
samotného projektu a nejsou pro projekt podstatné, ale jsou projektem ovlivnény nebo by
mohly byt ovlivnény (média, obchodni sdruzeni, konkurence, organizace na ochranu Zivotniho
prostfedi atd.)

Na projektech financovanych EU se obvykle podili mnoho zGcastnénych stran, protoze je v zajmu EU,
aby pozitivni G¢inky projektd financovanych EU vyuZivalo co nejvice pfijemcl. Evropska komise
doporucuje zapojit zejména prislusné regiondlni, mistni, méstské a jiné verejné organy, hospodaiské a
socialni partnery a subjekty zastupujici obéanskou spole¢nost, jako jsou partnefi v oblasti Zivotniho
prostifedi, nevladni organizace a subjekty odpovédné za podporu socialniho zaclefiovani, genderové
kvality a nediskriminace.

Je dulezité identifikovat zUcastnéné strany, analyzovat jejich postoj k projektu a vytvofit vhodné
strategie fizeni pro zapojeni zucastnénych stran do rozhodovani o projektu a jeho realizace.
Identifikace zainteresovanych stran obvykle zacind vytvorfenim registru, tj. kompletniho seznamu.
Zakladnim zdrojem pro identifikaci vSech relevantnich zainteresovanych stran je studium projektové
dokumentace (smluvni dokumentace, charta projektu, aktiva organizacnich procesd), jakoz i
dokumentli minulych projektll a v neposledni fadé dikladny brainstorming projektového tymu.
Vystupem je registr zainteresovanych stran, ktery obsahuje identifika¢ni Udaje zainteresovanych stran,
jejich roli v projektu, ocekavani, zajem, vliv, postoj, dopad a moc, z nichZ vyplyva celkova dlleZitost.
Dulezitost zainteresovanych stran zavisi na jejich moci, schopnosti ovlivnit projekt, legitimité jejich
vztahU k projektu a naléhavosti zainteresované strany z hlediska projektu.

Na zakladé analyzy a identifikace postojl zainteresovanych stran je Zadouci mit diferencovany pfistup
k rGznym zainteresovanym strandam. K dispozici jsou rQizné strategie a je mozné vyuzit celou radu
strategii RDAP (reakce, obrana, pfizplsobeni nebo pro-akéni strategie). Nezbytnym nastrojem je
komunikace s nimi na zdkladé vytvofeného komunikaéniho planu. Obsahem komunikac¢niho planu je
vyjasnéni rozsahu sdileni informaci se zainteresovanymi stranami, objasnéni ucelu projektu, rozsahu,
rizik a role zainteresovanych stran v projektu. Komunikacni plan by mél definovat formu a frekvenci
komunikace a nastroje pro dalsi rozvoj partnerstvi. Je tfeba rozhodnout, zda je dostatek zdrojli pro
zapojeni do pravidelné obousmérné komunikace se vSemi kritickymi zi¢astnénymi stranami. V pfipadé
omezenych zdroju je nezbytné definovat ty nejvlivnéjsi a nejzajimavéjsi a pro ostatni zvolit jiné formy
komunikace. Plan komunikace se zainteresovanymi stranami je tfeba pribézné aktualizovat spolu s
postupem projektu. Jen tak Ize zajistit, Ze plan bude stale obsahovat rizné taktiky pro zapojeni rliznych
skupin zainteresovanych stran v zavislosti na jejich zajmu a vlivu.

Rizeni zainteresovanych stran identifikuje, udriuje, posiluje, fidi a vyuziva vztahy se zainteresovanymi
stranami projektu. Tento pojem Uzce souvisi s podnikovou etikou a spole¢enskou odpovédnosti firem.

V poslednich dvou programovych obdobich se postupné ménil pohled vefejné spravy v Ceské republice
na organizace obcanské spolecnosti jako na fesitele projektl financovanych EU a potencidlni partnery.
Drive mély organizace obcanské spolecnosti a vefejna sprava s principem partnerstvi méné zkusenosti.
Na zadkladé zapojeni do projektd EU zaméfenych na nékolik témat realizovanych v predchozich
programovych obdobich verejna sprava méni svij dosud opatrny pfistup k témto organizacim a nyni
vnima a ocenuje organizace obcanské spoleénosti jako cenné partnery.
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Priloha E: Logicky ramec

Pfistup logického ramce (LFA) je participativni proces, ktery pomaha pfi analyze, ndvrhu a planovani
projekt(l. Casto se pouziva pti fizeni projektového cyklu (PCM). Cilem LFA je ziskat hluboké porozuméni
kontextu a vychozim podminkdm a systematizovat a strukturovat informace standardizovanym
zpUsobem (matice logického ramce - LFM). Rozhodujicimi prvky procesu LFA jsou:

e Klicové ziicastnéné strany se musi zapojit, aby byla zajisténa angaZovanost, odpovédnost a
udrzitelnost. Prostfednictvim konzultaci a dialogu jsou shromazdovany, zpracovdvany a
analyzovany nazory a klicové informace, které slouzi k identifikaci a zdGvodnéni projektu.

e - |dentifikuji se vazby mezi pfi¢éinami a nasledky, aby se feSily zakladni pfi¢iny vnimanych
problém( a definovala se feseni a cile. Tento proces identifikuje aktivity a potencialni vystupy,
které pravdépodobné prinesou vysledky a dopad v dlouhodobém horizontu.

LFA se obecné sklada ze tfi ¢asti: analyzy, navrhu a planovani, z nichZ kazda ma nékolik krok( a konkrétni

vystupy.
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Analysis Analysis Analysis Analysis Structure Factors :
Y v
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Matrix | Tree Tree Definition Logical Framework Matrix
o o A e
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[ Outputs ] | Steps
l Qutputs ] [ Steps

Activity Resource
Scheduling | Scheduling

—— e ——
Project Project
Schedule Budget

[ Ompms] l Steps ]

Project Definition J

Obr. Pfiloha E.1.- Struktura LFA procesu

Je nezbytné rozliSovat mezi LFA jako analytickym procesem a logickou rdmcovou matici (LFM). V tomto
strukturovaném dokumentu jsou informace a analyzy shrnuty a strukturovany tak, aby usnadnily
pldnovani projektu.

LFM je obecné strukturovana do fadkd a sloupcl. Lze pfidat dalsi sloupce, které zahrnuji cile nebo
zakladni informace, ale mél by existovat prvek rovnovahy, aby nedoslo k zahlceni matice informacemi,
coz by mohlo snizit jeji uzite¢nost:

Vnitfni logika Indikatory Zdroj ovéreni Predpoklady
Cil

Vystupy

Dil¢i vysledky
Cinnosti
Zdroje
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V fadcich budou uvedeny identifikované pti¢inné vazby, strukturované v:

- Cile/dopad: V této ¢asti jsou uvedeny celkové cile projektu tykajici se dlouhodobé oéekavané
zmeény.

- Vystupy/vysledky: V této ¢asti jsou uvedeny ocekavané vysledky projektu tykajici se zplsobu
vyuZziti vytvorenych vystupl a vyvolani zmény.

- Diléi vystupy/vysledky: Identifikuje skute¢né produkty, které projekt vytvori.

- Cinnosti: V této ¢asti jsou uvedeny vysledky a vystupy: Uvadi konkrétni €innosti a tkoly
potfebné k vytvoreni vystupl projektu.

Sloupce budou obsahovat dalsi prvky, které podporuji plan projektu:

Ukazatele, které ndm umozni méfit pokrok a ucinek projektu.

Cile, které poskytnou ptimérené vychozi hodnoty a ocekdavani.

Zdroje ovéreni, které urci nezdvislou a spolehlivou dokumentaci, jez bude pouzita k ovéreni
dosazenych vysledk( projektu.

Predpoklady funguji jako faktory Uspéchu a uvadéji, jaké prvky mimo projekt jej ovliviiuji, aby
je bylo moziné primérené predvidat.

LFM predstavuje standardizovanou Sablonu shrnujici klicové prvky projektu, kterd poskytuje
projektovym manazerim prehled cill, rozsahu, ¢innosti, ukazateld, cilt a faktord Uspéchu.
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Priloha F: Dalsi zdroje

F.1 EUPM? privodce tabulkou ARSCI

&%

Zahdjeni CA PSC GO DC PTG CR EUPM | PtEUPM PCT PST
FM CM
Zadost o predlofeni projektu n.a. n.a. AfS R s/C 1 n.a n.a n.a n.a n.a
Projektova fise n.a. n.a. Afs s s/c 1 1 na n.a n.a
Etapa navrhovani
MNavrh ivodni schizky n.a A C S C C R S C n.a. n.a.
Matice zainteresovanych stran n.a A C S C 1 R S C n.a. C
Logicky rdmec projektu n.a. A c s c c R s c n.a. n.a.
Projektova ddost 1 A C S C C R S C S S
Rozhodnuti o financovéni A | | | | | | | | n.a n.a
Etapa piipravy
Pfiprava Gvodni schizky n.a. A c s c c R s c C c
Grantova dohoda 1 1 A 5 C C R 5 C S n.a
Dohoda o partnerstvi n.a. 1 C A C C R S C S n.a.
Projektova pfirucka n.a. 1 A S C 1 R S C C C
Pldn projektowych praci 1 A C 5/C C C R 5 5/C 5 n.a.
Plan ginnosti outsourcingu n.a. A C C 1 S R S 1 S n.a.
Pldn akceptace vystupd n.a. A c s 1 c R s C n.a. n.a.
Komunikace & Diseminace 1 A C C C C 5 5 C n.a. R
Plany fizeni
Plan fizeni poZadavkd n.a. 1 A C c 1 R s s n.a n.a
Plan fizeni zmén n.a. 1 A C 1 1 R s 1 n.a. n.a.
Plan Fizeni rizik n.a. C A C 1 1 R 5 1 n.a. n.a.
Plédne fizeni problémi n.a. 1 A C C 1 R S C n.a. n.a.
Plan fizeni kvality n.a. 1 A C C C R S C n.a. n.a.
Uskutetnéni dvodni schizky n.a. A C s/cC C C R s C C C
Koordinace projektu n.a. 1 A s 1 1 R s 1 C c
Zajisténi kvality n.a. I I 5 C I A 5 R | |
Komunikace projektovych wystupd 1 1 1 C 1 1 A S C n.a. R
Podavani zprav zadavateli (CA) 1 1 A C C C R S S S S
Monitoring vykonnosti projektu n.a. 1 A C C 1 R S C C n.a.
Kontrola harmonogramu n.a. 1 A C C 1 R S C C n.a.
Kontrola ndkladd n.a. 1 A c c 1 R s c S n.a.
Rizeni zainteresovanych stran n.a. 1 A C C 1 R S C n.a. S
Rizeni pozadavkd n.a. 1 A C c 1 R s c n.a. n.a.
Rizeni zmén (vyznamnych) A 1 s C 1 1 R s C s n.a.
Rizeni zmén (nevyznamnych) 1 1 A C 1 1 R s c S n.a.
Rizeni rizik n.a. 1 A C C 1 R S C S n.a.
Rizeni rpoblémil & Rozhodovani n.a. 1 A C C 1 R S C n.a. n.a.
Rizeni kvality n.a. 1 A C C 1 R s C n.a. n.a.
Rizeni akceptace vystupl n.a. A 1 C C 1 R S C n.a. n.a.
Rizeni ¢innosti outsourcingu n.a. 1 A C C 1 R S C S n.a.
Uzavieni CA PSC GO DC PTG CR EUPM | PtEUPM PCT PsT
FM CcM
ZavEretnd schizka projektu n.a. A C 5 C C R 5 C C C
Zavéretna zprava projektu 1 A C 5 C C R 5 C S 5
Administrativni ukon€eni n.a A 1 1 1 1 R 1 1 S n.a.
CA Zadavatel EUPM Manazer EU projektu
PSC Ridici komise projektu PtEUPM Projektovy manazer partnera EU projektu
GO Vlastnik grantu PCT Hlavni tym projektu
DC Hlavni koordinator PST-CM Podplrny projektovy tym — ManaZer
komunikace
PTG Cilové skupiny projektu PST-FM Podplrny projektovy tym — Finanéni
manazer
CR Zastupci konsorcia
A R S C |
Accountable Responsible Supports Consulted Informed
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